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Caros leitores,

A relevancia da sustentabilidade tem tido grande repercussao
na sociedade moderna, devido a maior consciéncia que hoje se
tem dos impactos sociais, econdmicos e ambientais provocados
pelas atividades humanas. A exploracao desenfreada dos recursos,
o acimulo de capital e sua ma distribui¢ao, assim como as dife-
rencas sociais trouxeram-nos como conseqiiéncia um mundo em
desequilibrio.

Vivemos o momento de rever nossos valores e nossas atitudes,
como humanidade e, em particular, cada um é chamado a fazer a
transformacdo em si. O mesmo acontece no meio organizacional
e as empresas saudaveis serdo aquelas que desde ja orientam seus
negdcios para a sustentabilidade da vida. Ndao é mais possivel pensar no proprio crescimento sem olhar ao
redor do mundo.

Nossa empresa, sendo uma subsididria da Daiichi Sankyo Co., industria farmacéutica japonesa, traz ao Brasil
o resultado de pesquisas e desenvolvimento de medicamentos em dreas prioritarias de saide, como doencas
cardiovasculares e cancer. Somos mais de 15.000 pessoas em 32 paises trabalhando para que os pacientes que
utilizam os nossos medicamentos tenham qualidade de vida.

No Brasil, crescemos muito nos ultimos anos gracas a medicamentos como Hirudoid®, Lactulona® Beni-
car®, Benicar® HTC, BenicarAnlo® e Loxonin® e esperamos crescer ainda mais com novos medicamentos que
virdo.

A consciéncia da importancia da satide para o bem-estar das pessoas nos impulsiona a ampliar o nosso

compromisso junto a sociedade. Demos inicio ao movimento Salvando 300 mil Vidas com a Carta de Itaparica,
apoiando as Sociedades Brasileiras de Cardiologia (SBC) e de Hipertensao (SBH) na elaboracao dessa carta, que
tem como objetivo discutir e propor estratégias que possam contribuir para reducdo dos indices alarmantes de
mortes decorrentes de doencas cardiovasculares no Brasil.
Cientes de nosso papel no mundo, engajamo-nos em elaborar este relatério de sustentabilidade com o intuito
de estabelecer metas e facilitar processos, além de reafirmar nossa missdo e valores pela transparéncia com que
nos colocamos diante de nossos stakeholders e da sociedade em geral. A busca de praticas mais sustentaveis,
unidas a inovacao, integridade e responsabilidade, faz da Daiichi Sankyo uma empresa consciente dos desafios
de nossa época, disposta a encontrar respostas criativas e construtivas, capazes de beneficiar seus publicos
internos e externos.

Com esse gesto, almejamos tornar dindmico o didlogo com nossos publicos e criar lacos mais estreitos que
permitam aprimorar nossa gestao em responsabilidade social.

Assim, dando mais um passo rumo a sustentabilidade, esperamos poder lhes oferecer um retrato vivo do
que é hoje a nossa empresa e de seu caminho futuro, num mundo em transformacao.

Eloi Bosio
A ” , Presidente
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Sobre o relatorio

(21,24, 23,26,27 29, 31-38, 310, 311, 312, thd, 413)

A Daiichi Sankyo Brasil apresenta seu primeiro relatério de sustentabi-
lidade aos seus publicos interno e externo, com o compromisso de
atualiza-lo anualmente.

O relatorio resume as atividades da Daiichi Sankyo no Brasil durante o
ano de 2008. A empresa conta com sua sede, localizada na cidade de
Sao Paulo, a fabrica em Barueri, na Grande Sao Paulo, e as representacdes
de vendas nas regioes sul, sudeste, nordeste e centro-oeste. Além
disso, exporta para Argentina, México, Panama, Peru, Colémbia,
Venezuela, Equador, Chile, Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua,
Guatemala e Reptiblica Dominicana.

Por meio de entrevistas com alguns stakeholders (fornecedores
e clientes) foi possivel identificar dez temas que lhes sdo mais importan-
tes: metas da organizacdo, capacitacao de empregados, comunidade,
fornecedores sustentaveis, diversidade e igualdade entre trabalhadores,
nao discriminacao, satide e seguranca dos clientes, energia, dgua, tabela
Ibase.

Com este relaldriu. a empresa pretende fazer uma sintese de seu
momento atual, utyjelivando suas realizacdes, seus desafios e suas metas.

Nos préximos anos, a Daiichi Sankyo objetiva a sistematizacao de
outros indicadores, principalmente no que tange a area ambiental e aos
dados do Ibase. Alguns dados dos itens 4.1 a 4.4 sobre 6rgdo de
governanc¢a nao foram divulgados , pois ndo se aplicam a empresa.




Nossa Misscio

Nossa Viscio

Nossos Valores

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas ao redor do mundo por meio da criacao e
suprimento de medicamentos inovadores.

Tornar-se, até 2015, uma companhia global orientada
para a descoberta e criacdo de medicamentos
inovadores.

Inovagao é a nossa esséncia, assim como uma
exigéncia fundamental em nossa procura por criar
medicamentos inovadores de classe mundial. Cada
funcionario da Daiichi Sankyo deve compartilhar desse
espirito de inovacao.

Integridade ¢é o nosso forte e é uma parte fundamen-
tal de nosso cardter. Nos sempre nos esforcamos para

fazer as coisas certas, bem como fazer as coisas direito,
a fim de melhorar a satide e o bem estar dos pacientes.

Responsabilidade é a nossa cultura. N6s abracamos
entusiasmadamente nossas responsabilidades e hon-
ramos nossos compromissos com todos aqueles que
dependem de noés para proporcionar medicamentos
inovadores para pacientes de todo o mundo.
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A Daiichi Sankyo é a segunda maior indastria
farmacéutica no Japao e a vigésima primeira
no mundo, que se desenvolveu ao longo de um
século, com a preocupacgao de oferecer medi-
camentos seguros e de proporcionar qualidade
devida as pessoas.

Sua historia, feita de sucessivas pesquisas e
descobertas, garante uma posicao de destaque
no desenvolvimento de novas terapias, tornan-
do-a uma empresa inovadora, reconhecida pela
area médica, voltada a atender as necessidades
dos pacientes.

Uma historia de inovactes

A Daiichi Sankyo é o resultado da fusao de
duas empresas inovadoras na inddstria farma-
céutica, que ao longo de mais de um século
realizaram importantes conquistas para a saude,
com pesquisas e desenvolvimento de novos
medicamentos.

A SANKYO

A Sankyo, denominada Sankyo Shoten, foi
fundada em 1899, no Japao, pelos Srs. Shio-
bara, Nishimura e Fukui, com a descoberta da
enzima digestiva taka-diastase, o primeiro de
uma série de medicamentos que foram lanc¢a-
dos como fruto de pesquisas e aprimoramento
tecnoloégico.

As conquistas cientificas da Sankyo come-
¢am a se mostrar na produ¢ao pioneira da
adrenalina e da vitamina B1, na descoberta da
primeira estatina (mevastatina) para a redug¢ao
do colesterol, e na primeira glitazona (troglita-
zona), um sensibilizador de insulina. Em 2002,

— e — —_—

Além do Japao, a Daiichi Sankyo esta for-
temente presente na Alemanha e nos Estados
Unidos, e tem ampliado sua atuagao em diver-
sos paises do mundo, entre eles, o Brasil. Pro-
pagando sua missao por todos os continentes, a
Daiichi Sankyo faz das pesquisas farmacéuticas
e do desenvolvimento de medicamentos um
meio para dar ao ser humano o que lhe é mais
valioso: a esperanca de uma vida saudavel.

a Sankyo desenvolve a molécula olmesartana
medoxomila, um anti-hipertensivo inovador,

bloqueador do receptor de angiotensina, co-
mercializado no Brasil e alguns outros paises
com o nome de Benicar®.

Além dos anti-hipertensivos, a Sankyo se
aprimorou no desenvolvimento de antibac-
terianos, como a cefpodoxima proxetila, uma
cefalosporina de terceira geragao, e com o pa-
nipenem, o primeiro carbapenem desenvolvido
no Japao.

A DAIICHI

Em 1915, a Daiichi inicia suas atividades
com a fundagao da Aresim Shokai, ao langar
seu primeiro produto farmacéutico, o Neo Neo
Arsemin, para tratamento da sifilis. A seguir
veio uma longa lista de compostos antibacte-
rianos, como as primeiras sulfonamida e sulfa-
diazina, produzidas no Japao, em 1947 e 1948,
respectivamente. Mais recentemente, a Daiichi
lancou o Tarivid (ofloxacina) e seu isometro



mais ativo, a levofloxacina. Com o lancamen-
to de Camptosar (cloridrato de irinotecano,
marca registrada Pfizer), co-desenvolvido com
a empresa Yakult Honsha, a Daiichi comec¢ou a
contribuir com os tratamentos na area médica
da oncologia.

A DAIICHI SANKYO

A fusao das duas empresas ocorreu em 2006
movida pelo reconhecimento mituo de um
trabalho de pesquisas e desenvolvimento de
medicamentos, com o intuito de dar contribui-
coes significativas a satide e ao bem estar das
pessoas.

A DAIICHI SANKYO INTERNACIONAL EM 2008

A ampliagao dos negocios permitiu um
aprimoramento das suas atividades, tornando
a Daiichi Sankyo a segunda empresa farma-
céutica no Japao, expandindo a cada ano sua
participacao de mercado por todos os conti-
nentes. Essa conquista se deve a confiangca que
os produtos da Daiichi Sankyo vém adquirindo
diante da comunidade médica, cientifica e seus
pacientes.

Cada produto da Daiichi Sankyo é simbolo
vivo de sua missao: orientar-se pela inovagao
de medicamentos que efetivamente proporcio-
nam uma melhoria na vida do ser humano.

Resultados combinados de Abril de 2007 a Marco de 2008 - ano fiscal japones.

. vendas liquidas — Y 880,1 bilhoes — US$ 8,8 bilhoes
. resultado operacional —Y 156,8 bilhoes — USS$ 1,6 bilhoes
. investimento em pesquisa e desenvolvimento - Y 163,5 bilhoes — US$ 1,6 bilhoes

. funcionarios — 15.349 pessoas
. subsidiarias — 35 companhias

Para mais informacoes veja o relatério de responsabilidade
social referente ao ano de 2008: http://www.daiichisankyo.com/
corporate/report/index.html




0 INICIO

DA LUITPOLD PRODUTOS FARMACEUTICOS LTDA

A SANKYO PHARMA BRASIL

Foi no ano de 1962 que a empresa alema Luitpold
Produtos Farmacéuticos, com sede em Munique,
estabeleceu-se no estado de Sao Paulo - na capital
e a fabrica em Serra Negra. Com o crescimento da
producao, foi adquirida uma area de 16.500 m2, no
bairro de Alphaville, municipio de Barueri, onde se
instalou a nova fabrica, no inicio de 1980.

A fabrica expandia-se devido a crescente deman-
da do mercado. Naquela época, Alphaville ainda era

UM NOVO IMPULSO

DA SANKYO PHARMA BRASIL
A DAIICHI SANKYO BRASIL

Em 2002, a Sankyo Pharma Brasil passa a ter uma
nova gestao. Os novos lideres receberam a missao
de acelerar o crescimento no Brasil, respeitando as
caracteristicas locais.

A nova gestao teve como foco a informatizagao,
melhoria dos processos de producao e, devido ao
crescimento, na busca de novos profissionais. A situ-
acao trouxe grandes mudangas e bons resultados.

O ano de 2003 foi importante, pois a empresa
recebeu certificacoes de qualidade reconhecidas no
Brasil e na América Latina, impulsionando a amplia-
¢ao das atividades produtivas.

Em 2004, a Sankyo Pharma Brasil foi pela pri-
meira vez considerada pelo Great Place to Work
Institute e pelo Guia Vocé S/A Exame uma das 100
melhores empresas para se trabalhar, nesse mesmo
ano, houve a introdu¢ao do novo medicamento da
linha cardiovascular, o Benicar®. O crescimento da
empresa foi visivel e o seu faturamento dobrou em
relagcao a 2002.

A Sankyo Pharma Brasil veio aprimorando suas

um local pouco conhecido, com quase nenhuma
infra-estrutura, e as empresas que se aventuravam
por essa regiao eram realmente pioneiras.

Em 1989, a Sankyo Co. Ltd adquiriu a Luitpold
Pharma GmbbHh e suas subsidiarias espalhadas pelo
mundo. Assim, a Luitpold Produtos Farmacéuticos
Ltda passou a fazer parte da Sankyo Co. Ltd, mudan-
do, em 1997, sua razao social para Sankyo Pharma
Brasil Ltda.

atividades ano ap6s ano e novamente em 2005 este-
ve entre as 100 melhores empresas para se trabalhar
— lista GPTW e Guia Vocé S/A Exame. Esse reconheci-
mento foi obtido também em 2006 — por ambas as
listas — e em 2007 — pelo GPTW.

Ainda em 2005, a empresa desenvolveu o Beni-
car® HCT (olmesartana medoxomila hidroclorotia-
zida), aumentando significativamente suas vendas.
Também foi criada a area de responsabilidade social,
com o objetivo de ampliar seu compromisso com o
publico externo, como comunidade, governo, socie-
dade e meio ambiente.

ApOs trés anos de muitas conquistas, mais um
acontecimento importante vem marcar sua histo-
ria. A Daiichi Co e a Sankyo Pharma, as tradicionais
empresas farmacéuticas japonesas, unem-se em seu
pais de origem, o Japao, para criar a Daiichi Sankyo
Co. Como conseqiiéncia, a Sankyo Pharma Brasil pas-
sa a ser a Daiichi Sankyo Brasil Farmacéutica Ltda.

Com a fusao, o Brasil se torna polo de exportagao
dos produtos para toda a América Latina. Em 2007,
a empresa conquistou um novo patamar de excelén-



cia, o sistema SAP/R3 (software de gestao empresa-
rial), e realizou o primeiro I Simpésio Nipo-Brasileiro
de Cardiologia, reunindo pesquisadores e médicos
japoneses para discutirem questoes de satide publica
relacionadas a hipertensao.

Também em 2007, a Daiichi Sankyo Brasil deu um
grande passo ao transferir a tecnologia alema para a
fabricacao de um novo e importante medicamento:
BenicarAnlo (olmesartana medoxomila e anlodipino).

0 MOMENTO ATUAL DE EXPANSAQ

Atualmente, a Daiichi Sankyo Brasil cresce 30% ao
ano e é reconhecida nao somente pela confiabilidade
de seus medicamentos, mas também pela sua preocu-
pacao em contribuir para a conquista da satde.

A empresa nao teve nenhuma agao por concorrén-
cia desleal, raticas de truste e monopo6lio nem multas
significativas relativas a nao-conformidade com leis e
regulamentos.

O crescimento da empresa nos Gltimos anos exigiu um aumento da
sua capacidade produtiva, com um projeto de ampliagao da fabrica que
envolve uma equipe de engenheiros, farmacéuticos e outros profissio-
nais. As reformas serao realizadas sem prejuizo dos processos de produ-
¢ao e as novas instalagoes comecarao a funcionar em 2010. Essa expan-
sao permitird o crescimento da empresa por mais 10 anos.
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Nao é possivel observarmos os oceanos,
sem imaginar que toda aquela imensidao
é formada gotinha por gotinha,

e tudo funciona em tao perfeita harmonia.
Ou pensarmos que uma praia

que se compoe por cada grao de areia.

A natureza tem essa inteligéncia
e nos prova desde sempre, dia-a dia,
como é possivel ser grande,
iniciando por pequenas partes.
Assim deveria ser a humanidade.
Cada pessoa capaz de agregar

e somar a algo maior.

Esse sonho, essa idéia,

minha maneira de contribuir
para um mundo melhor,

mais justo, mais acolhedor.

Texto escrito por André Carvalho,
Gerente de Produtividade e For¢a de Vendas




— Normatizagdo
4 ¢ Regulacao

A indastria farmacéutica, pela esséncia de sua atividade em fornecer medica-
mentos que visam preservar e/ou restabelecer a satide humana, é fortemente regu-
lada no Brasil e no mundo. O sistema de vigilancia sanitaria, pelo qual a indastria
farmacéutica brasileira é regulada, consiste em trés instancias: federal (ANVISA),

estadual e municipal.

Além disso, as associacoes e entidades das industrias farmacéuticas ajudam a
sociedade, o governo e as empresas a dialogarem sobre os diversos temas relacio-
nados ao mercado farmacéutico no Brasil.

A Anvisa ()

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVI-
SA) é uma agéncia reguladora vinculada ao Ministério
da Satide e tem como missao “proteger e promover a
satde da populagao garantindo a seguranga sanitaria
de produtos e servicos e participando da construcao
de seu acesso”.

Sua atuagao esta embasada na legislagao sanitaria,
suscetivel a mudangas constantes. Essas mudangas,
quando causam impacto em outros setores da socie-
dade, podem ser realizadas apos consultas ptblicas
junto aos setores especializados e a sociedade em
geral, e contribuem para as politicas e instrumentos
legais que orientam as diversas agoes da ANVISA.

As contribuicoes da Daiichi Sankyo para as con-
sultas ptblicas ocorrem principalmente por meio da
participagcao em grupos de discussao nas associagoes/
entidades mencionadas no item 2.1.3 que, por sua
vez, enviam as propostas do setor industrial farma-
céutico a ANVISA.

A ANVISA é responsavel por regulamentar e
fiscalizar as empresas fabricantes de medicamentos
e, portanto, as seguintes atividades relacionadas a
comercializacao de medicamentos sofrem a sua influ-
éncia ou dependem de sua atuagao:

1) concessao de registro de medicamento: € a
autorizagao para a empresa fabricar e/ou comer-
cializar cada produto tendo em vista o reconheci-
mento da sua eficacia, seguranga e qualidade pela
ANVISA;

2) analise e aprovacao de renovagoes de registro

de medicamentos e de alteragoes nas informagoes
aprovadas para os medicamentos (Exemplo: altera-
¢ao da formulagao aprovada de um medicamento);

3) analise e aprovacao dos textos de bula e de
rotulagem de medicamentos;

4) aprovagao e monitoramento dos pre¢os dos
medicamentos;

5) controle e fiscalizacao de medicamentos rouba-
dos, inutilizados, suspensos, falsificados, etc;

6) inspecao das empresas para autorizar seu fun-
cionamento e certifica-las quanto as boas praticas
de fabricagao;

7) concessao da autorizacao de importagao para
produtos farmacéuticos e seus insumos;

8) monitoracao e fiscalizagao da propaganda de
medicamentos.

A Daiichi Sankyo atende a legislacao sanitaria bra-
sileira e tanto a empresa quanto seus produtos estao
regularizados junto a ANVISA.

A ANVISA disponibiliza em seu sitio eletronico
(www.anvisa.gov.br) informagoes sobre as empre-
sas certificadas pelas boas praticas de fabricagao e
autorizadas a funcionar, bem como sobre os produtos
registrados por cada empresa.




A Farmacopéia Brasileira

A Farmacopéia Brasileira é o codigo oficial farmacéutico do pais que estabelece
os requisitos minimos de qualidade para farmacos, insumos, drogas vegetais, medi-
camentos e produtos para a satde.

Entidades da Industria Farmac@utica as quais
a Daiichi Sankyo Brasil & associada (413, 41

r N\ N
A missao da Febrafarma (Federagao Brasileira da O Sindusfarma (Sindicato da Inddstria de Produtos

Inddstria Farmacéutica) é promover uma ag¢ao coorde- Farmacéuticos no Estado de Sao Paulo) tem como
nada das entidades que a compoem, no sentido de es- principal objetivo estudar, coordenar e proteger
tabelecer um didlogo construtivo e permanente com a legalmente a categoria, assim como colaborar com
sociedade e autoridades governamentais responsaveis os poderes piblicos e demais associacdes no sentido
pela area de salide. Seu objetivo & encontrar solugoes de buscar a solidariedade social e o atendimento aos
para temas de interesse da inddstria farmacéutica, interesses nacionais.
levando em conta a realidade social do Brasil.

\ J \ J

Interfarma

A missao da Interfarma (Associacao da Industria Farmacéutica de Pesquisa) é defender o conceito de inovagao e
proteger, de forma ética e responsavel, os direitos internacionais de propriedade intelectual e aqueles estabeleci-
dos na lei de patentes brasileira.




45 Questdes Legais em
Discussdo na Industria
Farmaceutica

PATENTES E ACESSIBILIDADE

O processo de desenvolvimento de um novo medi-
camento pela industria farmacéutica leva em torno de
10 anos, num processo de inovacao tecnoldgica incerto,
pelo risco de fracasso da pesquisa. Além disso, o desen-
volvimento de uma nova droga demanda expressivos
recursos que devem ser financiados, independentemente
das pesquisas serem implementadas pelo setor publico
ou privado. Apesar das controvérsias que existem em
torno das patentes, sdo elas que garantem o incentivo as
inovacdes na area farmacéutica, sendo indispensaveis por

REGULACAD ECONOMICA E DE PRECOS

Grande parte dos precos dos medicamentos no Brasil
necessitam de prévia aprovaciao do governo e nao sao livre-
mente determinados pela industria.

O orgao responsavel pela definicdo dos critérios de
composicao e reajuste do preco de medicamentos e pelo
monitoramento do mercado de medicamentos é a CMED
(Camara de Regulacdo do Mercado de Medicamentos) que é
composta por representantes de diversos Ministérios, entre
eles, os da Sadde, da Fazenda e do Desenvolvimento.

REGULACAO DA PROPAGANDA DE MEDICAMENTOS

Assim como as demais atividades da industria far-
macéutica, a promocdo e propaganda de medicamentos
também é regulamentada pela ANVISA.

O monitoramento e fiscalizagdo da propaganda de
medicamentos sdo consideradas pela vigilancia sanitaria
agdes essenciais para a prevencdo de riscos e agravos
a saude da populagdo e estd prevista na Constitui¢do
Federal.

De acordo com a legislacdo sanitdria atual, somente
pode ser dirigida ao publico em geral a propaganda de
medicamentos que sdo vendidos livremente sem a necessi-
dade de receita médica, os chamados medicamentos isen-
tos de prescri¢do. A propaganda de medicamentos sujeitos
a prescricdo médica deve ser dirigida exclusivamente aos
profissionais habilitados e prescrever (médicos e dentistas)

um periodo determinado para que as industrias tenham o
retorno de seu investimento.

No Brasil, a concessdo de patentes é de responsabilida-
de do INPI (Instituto Nacional de Propriedade Intelectual).
Desde 2001 a ANVISA participa do processo de aprovacgio
de patentes; apds o encerramento do exame técnico do
pedido de patente, a ANVISA concede ou nao a chamada
“anuéncia prévia”. Isso significa que o INPI ndo pode mais
outorgar o pedido de patente sem a aprovacao do 6rgao
sanitario.

A regulacdo dos precos tem como finalidade garantir
a acessibilidade ao medicamento, sobretudo a populacao
carente. No entanto, essa medida também faz com que
muitas inddstrias farmacéuticas reavaliem o lancamento de
novos medicamentos que poderiam se tornar economica-
mente invidveis em funcdo do preco maximo permitido pela
legislacdo.

ou dispensar (farmacéuticos) medicamentos. Ressalta-se
que qualquer tipo de propaganda de medicamentos deve
seguir os requisitos estabelecidos em legislacao.

Em fungao disso, a Daiichi Sankyo trabalha principal-
mente junto a classe médica para a divulgacdo de seus
medicamentos atendendo a legislagdo sanitdria e sempre
preocupada em fornecer informagdes médicas confidveis.

O relacionamento da empresa com os médicos se
pauta na ética, no respeito e na troca midtua de informa-
¢oes. Para isso, os médicos sdo incentivados a participar
de eventos e congressos para ampliar seus conhecimentos
sobre os medicamentos disponiveis no mercado e atuali-
zarem-se nas pesquisas mais recentes sobre hipertensao,
patologia que é o foco dos principais medicamentos da
Daiichi Sankyo Brasil disponiveis atualmente.



METAS

(" \
1. Acompanhamento das tendéncias regulatorias (participacao de
congressos, eventos, acompanhamento de publicacoes);

2. Uso de sistemas eletronicos para fluidez de informacao;

3. Estudos para reduzir impactos regulatérios.

IMPACTOS
Impacto Social

1. Possibilita o acesso dos medicamentos aos pacientes;
2. Pressdo para que produto seja aceito em tempo menor;

3. Acessibilidade de outras populacdes aos medicamentos com a
exportacao para diversos paises.

Impacto Econdmico

1. A aceitacdo do medicamento gera exportacoes, beneficiando a
balan¢a comercial brasileira

@

9






esponsabilidade

e =

pelo produto

_———— - = B —

“Desde entdo, penso que o mundo melhor é ndo permitir me per-
der no vértice do consumismo barato, das emocoes vazias,

do egoismo e da ambicdo. Lembrar do todo e nao do individuo.
Lembrar que vao existir outras geracdes e que meus filhos
participardo delas. Lembrar sempre que sou carne, 0sso, risadas,
idéias, lagrimas e defeitos, igual a todos que eu conheco.

E quem sabe eu consiga sensibilizar algumas pessoas durante
minha efémera passagem pela vida, quem sabe eu declame Adélia
Prado, sem motivo algum, para uma senhora qualquer, quem sabe
eu seja uma viuva solitdria que vai fazer uma garotinha arrogante
mudar o seu jeito de pensar.

No mais: viva bem, permita que todos vivam bem

e ndo esqueca de respirar”...

Texto escrito por Patricia Yoshioka
Responsavel pela drea de Gestao do Conhecimento




A Problematica da
Hipertensao Arterial

CONSCIENTIZAR O PACIENTE
DOS RISCOS DA HIPERTENSAO

A hipertensao arterial é um fator de risco inde-
pendente, linear e continuo para a doenca cardio-
vascular. Segundo dados da V Diretrizes Brasileiras
de Hipertensao Arterial, a prevaléncia da doenca
no Brasil — definida pelo diagnéstico de medida
= 140/90 mmm Hg - atinge de 22,3% a 43,9% dos
brasileiros adultos, é responsavel por 40% das mor-
tes por acidente vascular cerebral (AVC). De todas
as causas de morte no Brasil, 27,4% dos 6bitos
foram decorrentes de doencas cardiovasculares
e esse nimero passa a 37% quando sdo excluidos
0s 6bitos por causas mal definidas e a violéncia.
Apesar desses dados preocupantes, um estudo bra-
sileiro revelou que, em individuos-adultos, apenas
50,8% sabiam ser hipertensos, 40,5% estavam em
tratamento e apenas 10,4% apresentam a pressao
arterial controlada. Nesse estudo a idade avancada,
obesidade e baixo nivel educacional mostraram-
se como fatores associados as menores taxas de
controle. A falta de conhecimento das complica-
¢oOes ocasionadas pelo controle indevido da pressdao
arterial, agravado pelo alto preco dos medicamen-
tos e pela relacdo distanciada com o médico, levam
a um aumento da ndo adesdo ao tratamento que
também explica taxas tdo baixas de controle.

A hipertensao é uma doenca que evolui em

siléncio e os sintomas surgem quando ha compro-
metimento de 6rgados como rins e coracdo. Assim,
os pacientes demoram-a perceber que realmente
possuem um importante fator de risco para a doen-
¢a cardiovascular que precisa ser tratada.

A Daiichi Sankyo reconhece seu papel funda-
mental para reverter esse quadro e trazer maior
adesdo das pessoas ao tratamento. Para isso, atra-
vés da sua equipe de vendas, tem a tarefa de levar
a classe médica a necessidade urgente de orientar
os pacientes quanto as complicacoes da doenca
e conscientiza-los da importancia do tratamento
continuo.

Uma das iniciativas da empresa para sensibili-
zar-a classe médica sobre a adesdo ao tratamento
juntamente com a SBC e SBH foi a Carta de Itapari-
ca. Ela é um documento que mostra o engajamento
de profissionais de satide em reverter o nlimero
de mortes que acontecem anualmente devido a
doencas cardiovasculares e suas complicacoes.
Assinada por médicos, a Carta de Itaparica constitui
um avango no esforco conjunto de salvar 300.000
vidas.




CARTA DE ITAPARICA 142

As Sociedades Brasileiras de Cardiologia e Hipertensao promoveram reunido no dia 05 de abril de 2008 na
cidade de Itaparica/BA, com a participacdo de cerca de 200 médicos, tendo como objetivo discutir e propor
estratégias que contribuam para reduzir os indices alarmantes acima relatados, elaboraram o presente documento,
com as seguintes recomendagoes:

1. Integrar e organizar, em niveis primario, secunddrio e tercidrio, todas as entidades envolvidas na prevencao,
diagnostico, tratamento e controle da hipertensao arterial e demais fatores de risco cardiovascular;

2. Priorizar as a¢coes de promocao da prevencao, diagnostico, tratamento e controle da hipertensao arterial
e demais fatores de risco cardiovascular, nas esferas Federal, Estadual e Municipal, envolvendo os setores
publicos e privados, garantindo inclusive a adequada medida da pressao arterial por profissionais de satide
capacitados;

3. Promover a educagdo comunitdria sobre os fatores de risco cardiovascular e suas complica¢des, a partir do
ensino fundamental até o ensino superior;

4, Capacitar os profissionais de satide (equipe multidisciplinar) para o atendimento de alta qualidade,
incluindo os recursos humanos académicos de instituicoes ptblicas e privadas e sociedades representativas
das diversas areas de saude;

5. Garantir a participacdo das sociedades cientificas, entidades médicas e institui¢coes representativas das
pessoas com hipertensdo arterial e demais fatores de risco cardiovascular nos processos de decisdao das
acoes de satide que envolvam as doencas cardiovasculares;

6. Garantir e facilitar o acesso de pessoas com hipertensao arterial e demais fatores de risco cardiovascular a
servicos de satide de alta qualidade e a medicacao selecionada e reavaliada periodicamente de acordo com
as Diretrizes das Sociedades Cientificas;

7. Mobilizar os meios de comunicagdo nas a¢ées de informacao da importancia da reducdo dos fatores de
risco das doencas cardiovasculares;

8. Incentivar agoes governamentais que resultem em redugoes de impostos para medicamentos da drea
cardiovascular e incentivos fiscais para empresas que desenvolvam projetos de pesquisa, prevencdo e
controle da hipertensdo arterial e demais doencas cardiovasculares;

9. Implementar acoes para aquisicao de informacdes epidemioldgicas, envolvendo a morbidade e mortalidade
cardiovasculares, com a finalidade de definir estratégias e promover o planejamento de acoes de saude;

10. Avaliar periodicamente a qualidade da assisténcia prestada a pessoas com hipertensao arterial e demais
fatores de risco cardiovascular;

11. Propor agdes com a participacao das sociedades cientificas e entidades médicas visando a melhoria das
condigoes de trabalho dos profissionais de satide;

12. Criar forum permanente para discussdo, acompanhamento e implementacao das acoes voltadas para a pre-
vencao, diagndstico, tratamento e controle da hipertensao arterial e demais fatores de risco cardiovascular.

Estas recomendagdes visam sensibilizar e alertar as autoridades competentes e a sociedade civil sobre a
necessidade urgente de estabelecer medidas efetivas para o controle da hipertensao arterial e fatores de risco
cardiovascular, com a finalidade de reduzir o seu impacto sobre a morbidade e mortalidade cardiovascular.

Para a versdo online da Carta de Itaparica, acesse:
http://salvando300milvidas.blogspot.com/2008/05/texto-da-carta-de-itaparica-salvando.html
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QUAIS OS MOTIVOS QUE LEVAM O PACIENTE

A NAO FAZER O TRATAMENTO ADEQUADO?

Se as pessoas soubessem dos riscos da hipertensao,
ndo deixariam de fazer o tratamento continuo. Vemos pela
pesquisa relatada abaixo que a ndo adesao ao tratamento
é devido ao desconhecimento dos riscos da hipertensao e
das suas complica¢des para a satide humana, que levam o
paciente a ndo priorizar a compra do medicamento.

Pesquisa realizada pelo nefrologista Décio Mion, chefe
da Unidade de Hipertensao do Hospital das Clinicas (HC),
revela que 89% dos pacientes consideram caros os remé-
dios indicados para o controle da doenga. Dos mais de mil
pacientes entrevistados, 76% afirmaram estar insatisfeitos
com o atendimento dos médicos e procuram outro espe-
cialista.

A baixa adesdo ao tratamento, segundo Mion, é uma
das principais queixas dos médicos e normalmente asso-
ciada ao nivel socioecondémico dos pacientes.

ACESSIBILIDADE E ADESAQ
AQ TRATAMENTO

A adesdo ao tratamento é um dos objetivos primor-
diais da Daiichi Sankyo. Para isso, foi criado o cartao Beni-
care Life, que torna o preco do medicamento mais baixo
para as pessoas que fazem uso continuado.

“Uma forma de melhorar a adesdo é a participagdo de um
segundo profissional, como uma enfermeira, que pudesse ligar
para os pacientes apos as consultas e verificar se ele estd contro-
lando a doenga”, diz o nefrologista.

A adesdo, no entanto, nem sempre parece ter relacdo
direta com o nivel socioecondmico ou com o conhecimen-
to sobre a doenca. Um outro estudo feito por Mion, com
funciondrios do préprio HC, mostrou que apenas 35% dos
médicos hipertensos fazem o controle correto da doenca.

(Fonte: http:/salvando300milvidas.blogspot.com/ ,
autor: Emilio Sant’Anna)

Mais informacgoes:
http://salvando300milvidas.blogspot.com/

O CARTAO BENICARE LIFE

O Benicar® ¢é atualmente o segundo anti-hiperten-
sivo mais receitado dentro de sua classe, atingindo 16%
de participacao no receituario médico e 6,2% da partici-
pacao de mercado em délar. Esses dados revelam que o
Benicar® tornou-se acessivel aos pacientes devido aos
esforcos da empresa em proporcionar um custo mais
baixo com o uso continuado por meio do programa
Benicare Life.

O objetivo do Benicare Life é que nenhuma pessoa
deixe de tratar a hipertensao por impossibilidade finan-
ceira e o médico, ao invés de receitar um medicamento
de menor custo, pode dar a opcao para que o paciente
faca sua escolha.
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O principal produto da Daiichi Sankyo é o Benicar®, que tem sua eficacia
comprovada cientificamente, mostrando-se superior aos outros anti-hipertensi-

vos da classe.

A Daiichi Sankyo possui 7 medicamentos em sua cartela de produtos, que sdo:

BENICAR
Indicado para o tratamento da hipertensao

arterial, a substancia ativa é a olmesartana que é
um bloqueador dos receptores AT1 de angiotensina
I (BRA), que atua no Sistema Renina Angiotensina

Aldosterona.

car® HCT é a combinagdo fixa de um bloqueador dos
receptores angiotensina Il (olmesartana medoxomila)
que atua no Sistema Renina Angiotensina Aldostero-
na, com a hidroclorotiazida (diurético tiazidico).

BENICAR HCT
Indicado para o tratamento da hipertensao, Beni-

BENICARANLO

Indicado para o tratamento da hipertensao, Benica-
rAnlo* é a combinagdo fixa de um bloqueador do recep-
tor angiotensina Il (olmesartana medoxomila) que atua
no Sistema Renina Angiotensina Aldosterona, com um

bloqueador dos canais de calcio (anlodipino).

HURODOID
Hirudoid® é utilizado no tratamento de hematomas,

varizes e edemas. Reduz a inflamacido, o edema e a
vermelhiddo da regido afetada.

LACTULONA

Lactulona® xarope é um regulador intestinal, e
apresenta um mecanismo de agdo fisiol6gico. Propor-
ciona evacuagdo sem esforco e regular. Eficaz e simples \
de usar. Nao provoca irritacdo da mucosa, pode ser
usado por longo periodo pois ndo causa dependéncia.

LOXONIN
LOXONIN® apresenta potente a¢do analgésica,

antiinflamatoria e antitérmica.

.

MONOTREAN
Com o emprego de Monotrean® espera-se

melhora acentuada da irrigacdo cerebral e periférica,
bem como uma influéncia favoravel sobre os estados

vertiginosos de vdrias origens.

©e

25



26

Quaiidade, saldee  ——
seguranca do produto

PESQUISA ery

A Daiichi Sankyo possui uma divisdo de pesquisa e
desenvolvimento que se divide em sites por quatro paises:
Japdo, Alemanha, Inglaterra e Estados Unidos. Essa divisao
se dedica integralmente a descoberta de produtos inova-
dores.

Todas as moléculas descobertas passam por um
processo de triagem onde sao verificadas sua eficacia
e propriedades fisico-quimicas. Em seguida, avalia-se a
farmacodinamica do composto. E entdo se estabelece uma
metodologia de producdo em larga escala, formulagdes e
especificagdes de aplicagdes do novo farmaco.

De cada 10.000 moléculas identificadas, somente 1.000
chegam a fase pré-clinica que tem por finalidade verificar
a eficdcia, a seguranca e a tolerabilidade, além de analisar

FASE

a absorc¢do, a distribui¢do, o metabolismo e a excrecdo
das substancias ativas. Geralmente, o estudo pré-clinico
é realizado primeiramente in vitro e posteriormente em
animais, tratando-se da etapa mais importante nesta fase,
pois avalia a atividade do farmaco em um ser vivo. Para
tanto, sdo estudados em varios modelos animais (diversas
espécies como camundongo, rato, cobaia, coelho).
Dessas 1.000 moléculas testadas em modelos animais,
apenas 10 sdo aprovadas para fase de pesquisa clinica, que
engloba quatro fases, quando serdo testadas em seres hu-
manos, denominados voluntdrios ou “sujeitos” da pesquisa,
sadios ou enfermos, de acordo com a fase da pesquisa.

Cerca de 10 mil pacientes sdo acompanhados e examinados.

Primeira vez que o farmaco sera testado em humanos. Neste caso serao sujeitos sadios, pois o
principal objetivo desta fase € verificar se os efeitos colaterais sao suportaveis, determinar a melhor

FASE I

@ forma de administracao, e verificar como o organismo reage ao farmaco (se é rapidamente eliminado
pela urina, fezes ou se fica retido no figado).

Nesta fase, o objetivo é avaliar a eficacia do farmaco (isto é, se ele funciona para tratar determi-

FASE Il

FASEWV

nada doenca) e também obter informagoes mais detalhadas sobre a seguranca (toxicidade) em um
nimero menor de sujeitos. Somente se os resultados forem bons, passa-se para a fase seguinte.

Ocorre a compara¢ao com o tratamento padrao ja existente. Geralmente, os estudos desta fase
sao randomizados, isto é, os pacientes sao divididos em dois grupos: o grupo controle (recebe o
tratamento padrao) e o grupo investigacional (recebe o novo farmaco).

Pesquisa pos-comercializagao e Farmacovigilancia
Estudos de eficacia e seguranca em uma grande parte da populacao doente que também

permitem avaliar os efeitos dos medicamentos em longo prazo. Nesta fase, o medicamento ja foi

aprovado para ser comercializado.
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Todos os processos da pesquisa sdo realizados de forma
ética, sempre respeitando as autoridades locais e de acordo
com codigos internacionais como International Conference
of Harmonisation, Good Clinical Practice, Good Laboratory
Practices.

E essas etapas sdo acompanhadas de perto para garantir
um medicamento best in class ou first in class, proporcio-
nando as pessoas um tratamento de alta qualidade.

Mesmo durante a comercializacdo do medicamento,
através da Farmacovigilancia e pesquisa de fase IV, a indus-

tria continua fazendo o acompanhamento de seus produtos.

E por meio dessas atividades, a empresa capta os eventos
adversos e interacoes medicamentosas nao detectados
anteriormente.

A Farmacovigilancia é realizada pelo Servico de Atendi-
mento ao Consumidor (SAC), um meio de contato ativo de
troca de informacoes e de a¢des que visam fortalecer o elo
com o paciente.

O SAC da Daiichi Sankyo assiste o paciente de forma
diferencial, com scripts pré-determinados, embora sem
rotinas, adaptados durante a ligacao conforme o tipo e a

QUALIDADE (ee

CERTIFICADO DE BOAS PRATICAS
DE FABRICACAO ANVISA

A seguranca do medicamento estd intimamente
ligada a sua qualidade, quesito prioritario para a
Daiichi Sankyo, por ser essencial para a saide dos
pacientes e para a confiabilidade da empresa.

A Daiichi Sankyo Brasil possui Certificacdo de Boas
Praticas de Fabricacdo emitida pela ANVISA e por
outras autoridades sanitarias da America Latina.

QUALIDADE E SUAS ATIVIDADES

A Daiichi Sankyo Brasil possui o departamento de
Operacoes da Qualidade, que contempla os departa-
mentos de Garantia da Qualidade, Controle da Quali-
dade, Validacao de Processo, Validacao Analitica e Pes-
quisa, Desenvolvimento e Tecnologia Farmacéutica.

A missdo do departamento é : “Preparacdo do
agora para a exceléncia futura: melhor utilizagao
dos recursos financeiros e humanos [melhor eficién-
cia), produtividade, absorc¢ao da capacidade fabril,
inovacdo e maturidade sob um sistema genuino de
qualidade”.

Podemos relacionar algumas atividades realizadas
por Operagoes da Qualidade:

situacdo. Temos um sistema de atendimento que permite
o registro e o acompanhamento de todo o historico do
paciente.

Todos os relatos de eventos adversos coletados pelo
departamento sdo encaminhados para a matriz no Japao e
sdo esses dados fornecidos por todas as filiais da empresa
que permitem alterar e atualizar textos de bula ou ainda
promover novos estudos para verificacdo de seguranca.

Além de medicamentos inovadores e de alta qualidade,
a Daiichi Sankyo proporciona informagées médicas sempre
atualizadas e confiaveis. Pois, apos a confeccao de materiais
e aulas, o departamento médico é responsavel por fazer
uma criteriosa avaliacdo, garantindo assim que somente in-
formacgdes consistentes sejam propagadas tanto aos nossos
representantes como a classe médica.

Para que isso seja possivel, o departamento médico, as-
sim como todos os outros, segue sempre o que chamamos
de “go to the source”, que significa manter sempre a curiosi-
dade intelectual buscando conhecimento.

e Andlise das matérias-primas

* Andlise de produtos terminados

* Andlise de materiais de embalagem

¢ Validacao de métodos analiticos

* Qualificacao de equipamentos

* Validagdo de processos

* Validagdo de sistemas computadorizados

* Liberagdo de produtos terminados ao mercado

¢ Treinamento

* Avaliagdo de desvios da qualidade

e Gerenciamento de documentos

* Controles de mudangas

* Auditoria Interna, qualificacdo e certificacao de

fornecedores
* Revisdo anual de produtos

* Pesquisa e desenvolvimentos de produtos,
matérias-primas e materiais de embalagem

* Andlise de risco

e Desenvolvimento de novos fornecedores, entre
outros.

27



Qualidade, saide e
seguranca do produto

COMPROVANDO A QUALIDADE: AUDITORIAS

Além das freqiientes auditorias internas, sdo também
realizadas auditorias pela casa matriz, Daiichi Sankyo
Co.- Japao, ANVISA, autoridades sanitarias dos paises da
América Latina e por clientes.

ESTUDOS DE ESTABILIDADE

Os estudos de estabilidade visam a monitorar e a
avaliar o comportamento dos produtos frente a variaveis
como luz, temperatura e umidade, sendo possivel prever
alteracoes do produto, determinar suas condicoes de
armazenamento e prazo de validade. Hoje sdo conduzidos
os seguintes cinco tipos de estudos: estabilidade acelera-
da; longa duracgdo; acompanhamento; produto intermedia-
rio e holding time.

TREINAMENTOS PARA QUALIDADE

A Daiichi Sankyo Brasil possui treinamentos continuos
de qualidade, o que permite a reciclagem dos conheci-
mentos. Os colaboradores também recebem treinamento
inicial, o que os capacita a ter uma visao ampla do proces-
so produtivo.

Além disso, a Daiichi Sankyo Brasil investe na capacita-
¢do dos colaboradores, oferecendo também treinamentos
externos.

A COMUNICAGAO COM O CONSUMIDOR

A drea da Garantia da Qualidade recebe as reclamagdes
de clientes provenientes do SAC, avalia e junto com os
departamentos envolvidos, as investiga para responder ao
cliente. Dessa forma, também é possivel avaliar e estabe-
lecer melhorias continuas nos processos de fabricacio dos
medicamentos.

GARANTINDO FORNECEDORES DE QUALIDADE

Um outro procedimento importante na Garantia da
Qualidade sdo as auditorias feitas nos fornecedores. A
aprovacdo de um fornecedor depende de vérios fatores e
um deles é a avaliacdo feita durante uma auditoria, que
aborda os seguintes temas de qualidade: infra-estrutura
(fluxo de pessoas e materiais, controle de pragas, con-
dicoes de higiene de vestidrios, banheiro e refeitérios),
controle de estoques, condi¢des de armazenagem, contro-
le da producao e irregularidades, Controle da Qualidade,
Garantia da Qualidade.




~ Relacionamento
com clientes

Medicos

A Daiichi Sankyo Brasil conta com 140 representantes Diante deste cendrio, o simpésio abordou temas muito
(propagandistas) em sua forca de vendas, que visitam 7000 importantes sobre epidemiologia, farmacoeconomia,
médicos em todo territério nacional. evolucdo do tratamento da hipertensdo arterial, protecao
vascular, nefropatia diabética e adesdo ao tratamento.

Dentre as principais especialidades visitadas estao a
cardiologia e clinica-geral, em que se encontra a maior “DAp0s as palestras, foram formados 22 grupos de apro-
demanda por medicamentos para a hipertensdo arterial. integrantes cada um, e entdo, deu-se inicio

Sabemos que a credibilidade requerida para o nosso
trabalho nasce nao sé dos valores pessoais de cada indivi-
duo, mas também das competéncias técnicas de cada Todas as anotacoes, sugestdes e idéias foram organi-
dos integrantes da nossa organizacao. Por isso, con
com uma area focada no treinamento constante d Outra junta de 6 médicos revisou este documento
representantes, utilizando ferramentas inovadora borou a carta de intencdo que, por consenso geral,
internet, e-learning e discussoes colaborativas. a se chamar “Carta de Itaparica - Salvando 300 mil

Nosso principal objetivo é construi idas”. Essa carta foi assinada por 167 médicos.

) objetivo do programa é buscar a sensibilizacao dos
dicos e encorajar acdes que possam ser implementa-
s, contribuindo para uma melhor qualidade de vida das
2550as.

0, promovendo
ada apoiados pelas
e Hipertensao.

colaboragdo e na troca de conheci
eventos de educacao médico-conti
Sociedades Brasileiras de Cardiolo

entos mil brasilei- A comunicacdo e ac¢oes da Daiichi Sankyo seguem a
regulamentacdo da ANVISA — Agéncia nacional de Vigilan-
como infarto, derrames cerebrais, ins cia Sanitdaria. Atuamos dentro dos principios éticos que
renal e morte stbita, ou seja, 820 mortes po 0 por regem o setor farmacéutico, seguindo todas as normas e

hora ou uma morte a cada 2 minutos. - recomendagoes das autoridades da area da satide.

ros morrem anualmente de doencgas

im de identificar E dessa forma que a Daiichi Sankyo reforca a crenca em
udanca desse cendrio  seus valores e em seu compromisso de salvar vidas
plo disso aconteceu
e 2008, o 12 Encontro
ando 300 mil vidas”.

Em apoio as Sociedades B& ileiras de Cardiologia
(SBC) e de Hipertensao (SBH){'a Daiichi Sankyo Brasil pro-
moveu uma reunido no dia 05 bril de 2008 na cidade
de Itaparica/BA, com a participa e cerca de 200 mé-
dicos, tendo como objetivo discuti por estratégias
que contribuissem para reduzir os in
mortes decorrentes de doenca cardiovasc

Fomentar didlogos com médicos
formas de atuacdo conjunta para
é o foco da Daiichi Sankyo. Um
em [taparica entre 4 a 6 de abri
Cientifico Carta de Intencao “S
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Relacionamento
com clientes

Clientes Finais ex e pas s pes, o7 )

O relacionamento com os clientes finais é feito
exclusivamente pelo SAC. O atendimento, que segue
as normas estabelecidas pelo Inmetro, estd disponi-
vel ao consumidor de segunda a quinta-feira das 8h
as 17h e sexta-feira, das 8h as 16h.

Por meio de chamadas ao SAC, a empresa recebe
reclamacoes, sugestoes, elogios e informagdes de
farmacovigilancia (que é a pesquisa pés-clinica de
efeitos adversos). Quando pertinente, o SAC encami-
nha a informacdo as areas responsaveis da empresa e
depois retorna ao paciente. As ligacoes sdo gravadas
e todos os dados sdo sigilosos, havendo acesso per-
mitido apenas aos funcionarios do SAC.

Até o ano de 2008, a empresa nao recebeu
qualquer reclamacao de violacao de privacidade dos
dados do cliente ou de perda dos mesmos.

O SAC possui um papel fundamental, ja que, por
meio deste servico, a empresa pode conhecer seus
clientes e suas questoes de satide, como por exem-

plo, hd quanto tempo a pessoa sofre de hipertensao,
quais medicamentos ja foram usados para o trata-
mento da doenca, se existe o habito de se verificar a
pressdo casa e com qual freqiiéncia, etc. Essas infor-
macdes auxiliam a organizacdo a direcionar esforcos
para atender adequadamente a seus clientes e ajuda-
los na conscientizacdo da importancia do tratamento
correto para que tenham uma vida melhor.

Os atendentes do SAC sdo profissionais da drea da
saude e recebem treinamento inicial em que perma-
necem por quinze dias aprendendo sobre ferramen-
tas, medicamentos, scripts, técnica de atendimento,

entre outros. Depois, reciclam seus conhecimentos
a cada lancamento de produto ou devido a alguma
alteracao interna. Em reuniées mensais, sdo trans-
mitidos novos procedimentos, artigos publicados,
informacoes técnicas ou mudancas previstas ou em
andamento na inddstria farmacéutica, possibilitando
que todos estejam informados e prontos para aten-
der os consumidores.

InformacGes Referentes ao SAC em 2008

Reclamagoes

Sugestoes

Elogios

Farmacovigilancia

Total de contatos
Total de manifestacoes

Dos quais

3300 Programa Benicare Life (valor do medicamento, falta do
medicamento, regras do programa, servico);

113 Desvios de qualidades (ap6s a troca com o paciente todos os
produtos sao encaminhados para a Garantia de Qualidade onde
sdo analisados e tomada as medidas corretivas aplicdveis);

38 Atendimento, distribuidores, apresentacdes dos medicamentos

12 Melhorias no Programa Benicare Life;

19 Relacionadas ao produto (apresentacao comercial, embala-
gens, outros)

Eficacia do produto e atendimento

48 Benicar

23 Benicar HCT
33 BenicarAnlo
3 Loxonin

3 Monotrean

3 Lactulona

3 Hirudoid

89% Programa Benicare Life
11% Produtos da Daiichi Sankyo




METAS
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1. Encontros em instituicoes de saide em que representantes e médicos se relinem para uma
ampla discussao cientifica, atualizam-se sobre as doencas cardiovasculares, fazem vivéncias no
pronto-socorro e acompanham o atendimento a enfartados. O contato real com a doenca
sensibiliza os participantes para a necessidade do uso continuado do medicamento pelas
pessoas hipertensas;

2. Calibragao de equipamentos (maior controle e conhecimento);

3. Qualificagdo multidisciplinar em qualidade (de diversas dareas);

4. Conhecimento técnico (parceria com universidades, testes de valida¢io entre outros);

5. Maior produtividade;

6. Atuacido também na regidao Norte;

7. Conquista do didlogo consciente; *

8. Tornar o Benicar® o primeiro produto em market share de sua classe de anti-hipertensivos.

9. Informatizacdo de alguns processos produtivos.

\. J

* Essa meta é primordial para a equipe de vendas na medida em
que incentiva os representantes a darem um passo de auto
desenvolvimento para além de sua formagdo académica e de seus
conhecimentos técnicos, cientificos e mercadoldogicos a respeito do

@ produto.
0 didlogo consciente abre para a percepgdo das necessidades
@ humanas dos pacientes, ampliando as discussoes sobre o
: tratamento para questoes humanas essenciais. A meta é o

representante de vendas estabelecer didlogos abertos que criem
uma relagdo diferenciada pela ética e pela confianga entre a
empresa e seus clientes.

IMPACTOS

e 3\

Impacto Social

1. Aumento da receita da empresa
2. Aumento da contribui¢do com impostos.

Impacto Econdmico

1. Produto de maior qualidade com preco acessivel;

2. Geragdo de conhecimento na drea médica;
3. Acessibilidade ao medicamento (acessibilidade na regiao norte, caso a meta de 2009 se cumpra);
4. Divulgacdo de conhecimento para area médica por meio dos representantes;
5. Tratamento mais eficaz para os pacientes;
6. Conscientizacdo dos pacientes pelo SAC.
Impacto Ambiental

1. Diminuig¢do da incineracdo de medicamentos e reducdo de emissdes de poluentes na atmosfera
2. Reducio dos residuos gerados com o aumento da efetividade da producao.
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A importéncia de

cada colaborador

Assim, o simples movimento em outra dire¢do ja me trouxe

uma energia nova e positiva: um trabalho em assisténcia

as criangas e jovens em risco social que freqiientam atividades de
complementacao escolar, danca, teatro, artes plasticas, leitura e
producdo de texto, informadtica e esportes.

Identifico-me com esse trabalho, pois minha ideologia se resume
na educacao como instrumento de transformacao social: educar a
crianca é induzi-la ao esforco de construcao de um mundo melhor.

Texto escrito por Renato Marroni,
Coordenador de TI

-
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Cada funcionario da Daiichi Sankyo tem papel funda-
mental nos resultados de negécio. O trabalho, assim como
seus resultados econdmicos, sdo fruto da participacdo de
todos os colaboradores, sejam do escritério, da fabrica ou
dos representantes de vendas. Todos tém real importan-
cia e a confian¢a mutua proveniente das boas relacdes de
trabalho é fundamental para que a empresa cumpra sua
missdo.

Assim, a drea de Recursos Humanos da Daiichi Sankyo
trabalha para encontrar colaboradores que se comprome-
tam com a filosofia da empresa, buscando lhes propor-
cionar condigdes para seu desenvolvimento humano e
profissional.

Responsavel pela administracido de pessoal, politica
de beneficios, recrutamento e selecdo, treinamento e
desenvolvimento, seguranca do trabalho e meio ambiente,
a area de RH se pauta no reconhecimento do profissional
inovador, na percep¢ao das capacidades, na valorizacao
dos talentos e no estimulo a busca da autoeducagao para
que os colaboradores sejam capazes de encontrar
respostas para os desafios da empresa.

Dados sabre o perfil do colaborador Daiichi Sankuo (2.8, LAT, LAM)

Em 2008, a Daiichi Sankyo contou com 297 colaborado-

res, sendo 157 mulheres e 140 homens. Além desse total,
25 estagiarios atuaram em diversas dreas da empresa e 25
funciondrios terceiros trabalharam nas areas de alimenta-
¢do, seguranca, jardim, limpeza e servicos gerais.

Os quadros abaixo mostram o perfil dos colaboradores

da Daiichi Sankyo em termos de faixa etdria e escolaridade.

Faixa etaria - Homens

Hm0%-16a19
W 23%-20a29
m 41%-30a39
m 28%-40a49
m 8%-acima de 50

Faixa etaria - Mulheres

H1%-16a19
m 51%-20a29
m 36%-30a39
m 9%-40a49

3% - acima de 50

Faixa etaria - Todos

B 0%-16a19

W 39%-20a29

m 38%-30a39

m 18%-40a49
5% - acima de 50



Escolaridade - Mulheres

2% - 1° grau incompleto
B 2% - 1° grau completo
B 1% - 2° grau incompleto
W 12% - 2° grau completo
|
|

24% - Superior incompleto
59% - superior completo

Escolaridade - todos

m 2% - 1° grau incompleto

m 2% - 1° grau completo

m 0% - 2° grau incompleto
14% - 2° grau completo

m 21% - Superior incompleto

m 61% - superior completo

Admisstes e demissoes em 2008 w2

Fabrica 28
Escritorio Administrativo 13
Vendas 47

Estagiarios™ 25
Total 113

*10 efetivagoes

Escolaridade - Homens

1% - 1° grau incompleto
1% - 1° grau completo

0% - 2° grau incompleto
17% - 2° grau completo
19% - Superior incompleto
62% - superior completo

Funcionarios discriminados por funcdo

B 39% - Forca de vendas

B 6% - Gestao da forca de vendas
m 16% - Operacional

m 29% - Administrativo

= 10% - Gestao

Fabrica 16
Escritorio Administrativo 5
Vendas 19

Estagiarios 15
Total 65
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A Daiichi Sankyo acredita que o ser humano é
produtivo naquilo que faz quando se envolve por inteiro
na parte do trabalho que lhe cabe dentro da organiza-
¢do, sem necessitar de uma supervisdo acirrada, tendo
liberdade para exercer com responsabilidade suas tarefas.
Além disso, a liberdade permite que os talentos sejam
desenvolvidos, para ir além do esperado, dar novas idéias,
novos caminhos. A criatividade, um dos maiores valores do
ser humano, somente brota quando nos sentimos livres.

Quando surge uma vaga, a area de RH busca primei-
ramente preenché-la com algum de seus colaboradores.

E feito um mapeamento das competéncias necessarias
avaga, a fim de encontrar a pessoa adequada. Se essas
competéncias nao forem encontradas internamente, a area
de Recrutamento e Selecdo buscara um novo profissional
no mercado externo.

A Daiichi Sankyo busca desenvolver um ambiente agra-
davel para as pessoas, desde o processo seletivo. Tratamos
os candidatos como pessoas especiais que podem trazer
contribuig¢des valiosas para a organizacao e fazemos o
possivel para que todos se sintam bem em nossos proces-
sos. Nas situacoes de ndo cumprimento dos requisitos,
buscamos sempre deixar claro ao candidato o motivo pelo
qual a contratac¢ao nao foi efetivada.

Nossos valores humanos sao:

* proporcionar um ambiente de trabalho atrativo;

* motivar as pessoas para que elas busquem
novos desafios e inovagdo;

* encorajar as pessoas a contribuir com a
comunidade e ser um suporte ao desenvolvimento
humano.

PROGRAMA CONTRATACAO PARA
PRIMEIRO EMPREGO (MONTE AZUL)

A empresa contrata jovens da comunidade atendida
pela Associacdo Comunitaria Monte Azul, dando-lhes a
oportunidade do primeiro emprego. O objetivo deste
programa é proporcionar aos jovens a possibilidade de
adquirir vivéncia e conhecimento do contexto empresarial.
Esperamos desenvolver competéncias de organizacao,
responsabilidade, e inclusao social.

Os jovens sdo recebidos nas areas que oferecem vagas
a serem preenchidas pelos critérios do programa e sao
treinados para desenvolver as fun¢des adequadas. Perma-
necem durante 6 meses contratados como temporarios.
Ap6s este periodo, sdo encaminhados ao mercado de
trabalho ou sdo excepcionalmente efetivados, por nao ser
esta uma caracteristica do programa.

Em 2008, trés jovens participaram do programa e dois
receberam efetivacdo no trabalho. (acesse www.montea-
zul.org.br)
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O saldrio base da organizagdo é 25% maior do que
salario base funcional, sendo este 103% maior que
o saldrio minimo brasileiro com base em dez./2008.
Na organizacdo ndo ha diferencas entre saldrios de
homens e mulheres.

A Daiichi Sankyo tem relacionamento aberto com o
sindicato, sempre abrindo espaco para que o sindicato
fale diretamente com os funcionarios.

Todos os funcionarios sdo contemplados pelo acordo
coletivo entre sindicato patronal e o de classe predomi-
nante; todos estdo dentro das normas de seguranca e
entre os topicos abrangidos estao: CIPA, uniformes, treina-
mento do brigadista, hora extra, prevencao de acidentes,
travas, botdes de emergéncia, sensores de abertura de
porta, seguranca e comunicag¢do de acidentes.

O programa de PLR da Daiichi Sankyo remunera pelas
metas cumpridas, sendo 50% provenientes das metas do
funciondrio e 50% das metas da organizac¢ao, contemplan-
do todos os funciondrios efetivos administrativos e da
fabrica.

A avaliacao do desempenho do funciondrio, que
corresponde a 50% do valor de PLR a ser recebido pelo
colaborador, acontece semestralmente e o resultado final

-y g,
- - -, *

Beneficios oferecidos

Plano Odontol6gico — Mediservice

Plano de Satde — Bradesco Satde

Vale Refei¢cao- R$18,00 dia

Vale Alimentacao - R$65,00 més

Seguro de vida

E-pharma — Reembolso na compra de medicamentos

Assisténcia EAP — Programa de Apoio aos Empregados

Programa Qualidade de Vida (subsidio 50% academia)

9. Subsidio para Intercambio

10. Refeitorio fabrica - café, almoco e lanche

11. Café da manha - escritorio administrativo

12. Onibus Fretado — fabrica

13. Carro para gerentes e propagandistas

14. Ajuda combustivel para coordenadores, gerentes e
propagandistas

15. Ginastica Laboral (apenas na fabrica)

16. Quick Massage semanal

o B R Rd

Anualmente, o acordo para a aprovacao da PLR é feito
em parceria com a comissao de funciondrios, a area de RH
e o sindicato. No item de reajuste salarial, normalmente as
empresas seguem o acordo assinado com o sindicato predo-
minante; em 2008 o sindicato acordou que somente saldrios
até R$ 4.580,00 tivessem aplicacdo integral do indice, mas
a Daiichi Sankyo Brasil, por liberalidade, aplicou o indice de
forma linear para todos os funcionarios.

Sempre que necessario, a Daiichi Sankyo realiza reunites
com o sindicato, para discussao de assuntos demandados.

pode variar de 1 até 6 saldrios, de acordo com a faixa que
o funciondrio corresponde, de acordo com o resultado da
sua avaliacdo e o resultado de lucratividade da empresa.

Para a equipe de vendas ndo se aplica o critério de
avaliacdo de desempenho e todos os funciondrios recebem
o valor de PLR estipulado pelo sindicato.

No ano de 2008, o programa PLR da Daiichi Sankyo
beneficiou 297 funciondrios.

37



38

® ®

A importancia de -
cada colaborador i

.
.
.
.

A empresa realiza semestralmente avaliacdes dos colaboradores que sdo validadas
em sua presenca. Nessas avaliacoes, sdo apontados pontos fortes e pontos a desenvol-
ver, e quando necessario, aplica-se a politica do PDP (programa de desenvolvimento
profissional). A avaliacio final é base para o pagamento da PLR.

A Daiichi Sankyo investe na formacao continua de seus
funcionarios, estimulando-os a buscar cursos que lhes
proporcionem crescimento profissional. Por meio do Pro-
grama de Desenvolvimento Profissional a empresa oferece
subsidio de até 75% do valor dos cursos de graduacao,
pos-graduacao, mestrado e linguas. Os cursos devem
estar necessariamente relacionados as atividades que sio
exercidas na empresa.

Além dos cursos, a empresa oferece subsidio de 100%
para os treinamentos necessdrios para o desempenho de
alguma tarefa especifica.

TIPO DE CURSO E TOTAL
DE HORAS DE TREINAMENTO

Comportamental 452 horas

Linguas 7.644 horas

Para a seguranca no trabalho, a Daiichi Sankyo conta
com a CIPA (Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes),
da qual participam oito funciondrios, além do Comité de
Seguranca e Laboratério, com cinco funciondrios.

A CIPA tem as seguintes atribui¢des reguladas (NR
05): elaboragao do mapa de risco, reunides mensais para
discutir assuntos relevantes a seguranca na fabrica, entre
outros. Existe também o comité de seguranca em labora-
torio.

Em 2008, ocorreram 2 acidentes com afastamento
(um com 5 dias perdidos, sendo 3 dias de trabalho - e
outro com 3 dias perdidos, totalizando 6 dias de trabalho
perdidos). Houve ainda 5 incidentes, mas foram leves e os
funciondrios voltaram a trabalhar no dia seguinte.

A taxa de lesdo (frequéncia de lesdes/ (tempo total
trabalho x total trabalhadores)) é 0,22 1.000.000 e 1,2 é a
taxa de frequéncia.

TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO
(COMPORTAMENTAL E TECNICO)
POR CATEGORIA FUNCIONAL

Tipo l]uant.lda,dg de Horas
funcionarios

Técnico

Coordenacao/
Supervisao

14 203

Estagidrios

Os dados representam apenas os funcionarios da fabri-
ca e da drea administrativa, e ndo estd incluida a forca de
vendas.

Em 2008 recebemos o prémio de uma das industrias
farmacéuticas com melhor Gestdo de Seguranca do Traba-
lho.

PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO
E SAUDE OPERACIONAL (PCMSO)

Esse programa proporciona avaliagdes médicas perio-
dicas que visam a acompanhar a satde dos funciondrios,
com exames admissionais, periddicos (laboratoriais,
clinico, etc.) e exames demissionais. Todos esses exames
estdo relacionados com as tarefas que sdo exercidas pelos
funciondrios.
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Great Place to Work o

Desde 2004 a Daiichi Sankyo é eleita uma das melhores empresas para se
trabalhar no Brasil. Em 2004, 2005 e 2006 fizemos também parte da lista das
melhores empresas para as mulheres trabalharem.

MELHORES MELHORES MELHORES
EMPRESAS EMPRESAS EMPRESAS
PARA PARA PARA
TRABALHAR TRABALHAR TRABALHAR

MELHORES
EMPRESAS
PARA
TRABALHAR

MELHORES

BRASIL EMPRESAS

2 0 0 7 PARA
TRABALHAR

BRASIL
2 0 0 8

Inovacao

PROGRAMA DE INOVACAO E QUALIDADE

O programa, iniciado em setembro de 2008, tem por objetivo estimular, reconhecer e
recompensar a¢des provenientes de idéias inovadoras que gerem mais receita e/ou menos
despesa, sempre considerando os padrdes de qualidade da Daiichi Sankyo.

Todos os funciondrios podem propor um projeto, através de um formulario que sera
avaliado e, se viavel, implementado.

O projeto é acompanhado por 12 meses, e o funciondrio recebera um prémio de acor-
do com o resultado gerado.

Os melhores projetos concorrem a uma viagem ao Japao.
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O PRIMEIRO PROJETO GANHADOR

O primeiro projeto aprovado, em novembro de 2008, chama-se “Uma mo-
lécula a menos de CO2” e foi enviado por 2 funciondrios da fabrica que traba-
lham na producao.

Uma andlise realizada durante o processo de revestimento de comprimi-
dos é a pesagem. O funciondrio retirava uma quantidade de comprimidos e
se deslocava até a sala onde se encontrava a balanca. Assim que terminasse a
pesagem, os comprimidos ndo utilizados para realizar a andlise eram jogados
fora, gerando um refugo de 0,290kg — 0,350kg.

A proposta foi modificar a balanca analitica de localizacao, levando-a para
dentro da prépria sala de revestimento evitando a contaminagdo. Assim, os
comprimidos pesados ndo sao descartados e ndo geram refugos.

O retorno gerado em 3 meses de implementacao foi de R$ 13.423,71 ea
previsao de economia em 12 meses é de R$ 55.000,00.

Os funciondrios que enviaram o projeto receberam um prémio parcial de
R$ 926,25 cada, e receberao o prémio total apos 12 meses de implementacao.

O projeto “Sem Refugo” visa substituir os amostradores nos setores de
manipulacdo, a fim de retirar a quantidade exata de amostra para realizar as
andlises. O projeto tem economia prevista de R$ 11.000,00.

Outro projeto que foi aprovado tem como propdsito economizar copos
plasticos, reduzir residuos e gerar consciéncia ecologica. Chama-se
“Salvando 300 mil copinhos
descartaveis” (o nome é uma analogia a
nossa principal missao de Salvar 300 mil
vidas).

Cada funciondrio recebeu uma caneca
térmica para substituir os copos descar-
taveis, além de todos os dispensers de
copos serem trocados por um modelo
que evita desperdicios.
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GIMIIPEDIA

GiiMiiPedia é uma enciclopédia livre construida no mo-
delo Wiki (estrutura MediaWiki - a mesma da Wikipedia),
que estimula todos os colaboradores da Daiichi Sankyo a
contribuirem com seu conhecimento, de forma a reduzir o
tempo e investimentos necessario para reensinar e permi-
tir que solugdes de problemas aplicdveis em um contexto
possam servir como base para solucdes em outros contex-
tos (transferéncia de know-how).

O GiiMiiPedia é uma das principais ferramentas de ges-
tdo de conhecimento que foi langada em janeiro de 2008.
Desenvolvida pelos funcionarios da empresa por meio de
uma plataforma Open Source, que acelerou o processo de
implementacdo e que por si s6 gerou aprendizado, pois
permite o acesso ao codigo fonte, foi possivel customizar
o sistema e ter acesso a diferentes tecnologias e modelos
mentais.

Grémio dos funcionarios

O grémio é um grupo que representa os interesses dos
funciondrios da Daiichi Sankyo.

O grémio da Daiichi Sankyo Brasil tem um papel que
vai além de realizar atividades culturais e de socializacio;

Os funciondrios sdo treinados para comegar a utilizar a
ferramenta imediatamente e sem restricao de acesso; qual-
quer conteudo estd livremente disponivel como contribui-
¢do sobre determinado assunto.

O trabalho exige, assim, a conscientizac¢do dos funcio-
narios da importancia de compartilhar o conhecimento do
cotidiano profissional da empresa para que se estabeleca
uma relagdo dindmica entre as pessoas .

Hoje, os nimeros do GiimiiPedia comprovam a aceita-
¢do pela equipe: sdo 928 artigos, 7.543 edi¢des de paginas
e 51.967 paginas acessadas.

Para mais informagdes, favor entrar em contato com
Patricia Yoshioka: patricia.yoshioka@daiichisankyo.com.br

é também responsavel por dar suporte a todas as festas
que ocorrem na empresa, além de ser parceiro da drea de
Rh em assuntos de interesse de todos os funciondrios.

METAS

1. Rever o processo de captacdo de novos profissionais;

2. Aproveitar 70% dos estagiarios e realizar programas de estagio;

3. Elaborar programas de capacitacio de liderancas .

IMPACTOS

Impacto Social

2. Desenvolvimento de pessoas;

bom clima organizacional.

Impacto Econdmico

Impacto Ambiental

-

1. Empregabilidade — com admissdo maior que demissdo - diminui¢cdo do desemprego;

3. Qualidade de vida - beneficios que a empresa proporciona ao colaborador com o

1. Impacto na situagdo econdmica da empresa e na sociedade com selec¢ao criteriosa na
contratacao de profissionais competentes.

1. Conscientizacao sobre coleta seletiva, desperdicio de agua, luz, etc.

\\
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Muitas geracoes se passaram e hoje com o olhar no horizonte,
percebemos que o caos criado nos obriga a participar de campanhas

” »

como: “Plante uma arvore”, "Economize agua”, “Preserve a espécie”,
“Doe agasalhos”, "Alimente a quem tem fome”, "Sou da Paz”,

tudo o que havia e foi destruido, precisa ser recomecado.

O trabalho é arduo se pensarmos em resgate de todos os conceitos
esquecidos no tempo e o choque causado no Universo, porém cada
um de nés tem papel fundamental

reconstrucdao de um novo mundo.

(...) Se posso sonhar, posso realizar.

Texto escrito por Viviane Amaro
Gerente de Producao




Meio Ambiente

O meio ambiente é uma preocupacao global de nossa época, pois nao
se pode mais pensar em crescimento econdmico sem sustentabilidade.
Ciente de ainda nao ter informacoes sistematizadas sobre os impactos
que causa no meio ambiente, a Daiichi Sankyo procura adotar algumas
medidas que reduzam os prejuizos causados a natureza e a sociedade,
cujas atividades estao descritas abaixo.

Procedimento de descarte

Os dois descartes que afetam o meio ambiente ou a
sociedade sdo os solventes e as sobras da producio. Os
residuos de solventes sdo extremamente nocivos e a em-
presa cuida para armazena-los em containers e encaminha-
los posteriormente a incineracdo. Os residuos da producdo

Produto e impactos no meio ambiente

INCINERACAO DE MEDICAMENTOS NAO
APROVADOS PELA QUALIDADE

E importante ressaltar que, caso o medicamento nao
seja aprovado pela qualidade, este é obrigatoriamente
incinerado como exigéncia da Anvisa, por questoes de se-
gurancga; no entanto, essa medida acaba gerando grandes
impactos ao meio ambiente. Desse modo, a empresa busca
a qualidade dos processos também com a preocupacao de
diminuir a necessidade de incineracao, reduzindo o impac-
to ambiental provocado por esse processo.

E valido lembrar que a incineracio é feita por empresa
terceirizada e é acompanhada por um responsavel da Daii-
chi Sankyo para assegurar que o material ndo adequado
para utilizar nas areas produtivas ou para comercializacdao
tenha sido realmente incinerado.

sdao encaminhados para empresas certificadas pela Cetesb
que se encarregam de dar-lhes um devido fim, ja que o
desvio dessas sobras pode acarretar graves problemas a
sociedade.

O USO DE SOLVENTES

Nos procedimentos de laboratério utilizam-se muitos
solventes e reagentes que podem poluir o meio ambiente.
Para amenizar esse problema, o laboratério da empresa
adotou politicas de descarte em que o reagente des-
cartado € colocado em um recipiente especifico, nao se
misturando com outros componentes. Infelizmente, ainda
ndo é possivel reciclar estes solventes. Os solventes sdao
incinerados.




Diminuicao de GEE (ewe)

Reciclagem

Uma outra preocupacao da empresa é a diminuicao de gases do efeito
estufa. Por conta disso, as caldeiras que funcionavam com 6leo PPF — 6leo
combustivel - foram alteradas para GLP — gas liquefeito de petréleo — que
diminuem consideravelmente a emissdao de COZ2.

A empresa também fez a neutralizacdo de carbono de alguns eventos
externos.

Todo o lixo da empresa é reciclado e o valor é revertido para o Grémio
dos funcionarios.

Fornecedores sustentaveis

A auditoria de fornecedores também avalia questdes de meio ambiente
tais como: residuos gerados e sua alocacdo posterior, tratamento de efluen-
tes, politicas de meio ambiente. Muitas vezes, como visto anteriormente no
topico 3.6 (Produto e impactos no meio ambiente), um fornecedor nao pode
ser substituido por conta de praticas nao sustentaveis, uma vez que o regis-
tro do medicamento estd vinculado aquele fornecedor, obrigando a Daiichi
Sankyo a trabalhar com ele até que avaliacoes técnicas e a mudanca seja
aprovada pela ANVISA.

NO FORNECIMENTO

No caso de matérias-primas que nao estao diretamente vinculadas a pro-
ducdo de medicamentos, a empresa faz sua selecdo criteriosa conforme seus
principios éticos, ndo deixando de considerar os aspectos econémicos. Como
um exemplo, o fornecimento de papéis e material para a drea de marketing
é feito por fornecedores que tém uma atuacgao socio-ambiental consciente e
sustentavel.
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Construcao do Patio focada na sustentabilidade

Para o projeto de expansao da fabrica, muitos
cuidados foram tomados com relacdo a questoes
ambientais. A fabrica contard com um novo prédio
batizado de Pétio, que prevé areas de convivéncia
integradas a vegetacdo e ao ambiente. A construcao
contara com refeitorio, cozinha, sala de TV e inter-
net, sala de descompressao, além de um escritoério
“open office” para as areas de servicos administra-
tivos e Recursos Humanos. Nesse empreendimento,
foram considerados conceitos de sustentabilidade
visando a melhorar o consumo energético e de reu-
tilizacdao de aguas, assim como o bem estar de seus
funciondrios em harmonia com o ambiente.

Na questdo climatica, foram adotadas alternati-
vas para minimizar o desconforto térmico, sendo
o prédio alocado de modo a aproveitar ao maximo
a ventilacao natural existente. Para tanto, o méto-
do construtivo adotado apresenta uma eficiéncia
na circulagao natural do ar dentro dos ambientes.
Entretanto, nao sera possivel evitar a utilizacao de
aparelhos de ar condicionado em ambientes como a
cozinha (exigéncias em qualidade do ar para preparo
de alimentos apresentado pela SIVISA (Sistema de
Informacao em Vigilancia Sanitaria) e auditério (am-
biente confinado e de pouca utilizacio).

A andlise da iluminacdo natural foi realizada de
forma que além de oferecer economias significan-
tes, através da reducdo da utilizacao de iluminacao
artificial, reduzindo consideravelmente o consumo
de energia elétrica em comparagdo a uma construcao
convencional, também permite:

* o controle da luz solar direta quando necessa-
rio e utilizacdo de estratégias solares passivas
quando apropriado;

que o usudrio ajuste e cancele os recursos sola-
res quando necessdrio;

* aconexao com o ambiente externo;

Também focando a melhoria do uso de energia,
foram consideradas medidas de conservacao de
energia como a reducdo da proporcdo entre pare-
de e janela (ECM1), dispositivos de sombreamento
(ECM4), iluminacao de alta eficiéncia e reducdo das
densidades de poténcia de iluminacao (ECM5), sen-
sores de ocupacao e utilizacao de sistema hibrido de
condicionamento de ar (ECM6), que proporcionarao,
aproximadamente, economia de até 18,7 % em rela-
¢do a uma construcdo sem os métodos adotados.

Nesse projeto, a captacdo de aguas pluviais sera
realizada por meio da cobertura do empreendimen-
to. O volume captado sera direcionado a uma caixa
de armazenamento com pré-filtros para retencao de
particulados sélidos de tamanho excessivo e a agua
de reutilizacdo sera aproveitada na alimentacao das
bacias em sanitarios e para a irrigacao de jardins e
lavagem de vias. Com a utilizacao desse recurso, ob-
teremos uma reducao no consumo de agua potavel.

o @
@
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METAS

Ve
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Investimento para realiza¢do da obra; as empresas que fardo o descarte,
licenciadas pelos 6rgaos ambientais, devem apresentar documentos e certifica-
dos de acompanhamento dos residuos;

Reduzir quantidade de material para incinerar;

Trocar a bombona (caixa de papeldo) por embalagem com menor quantidade de
papeldo;

Levantamento de aspectos e impactos gerados: CO2, CO da caldeira e dos
geradores (diesel).

~N
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IMPACTOS

Ve

Impacto Social
1. Qualidade de vida das pessoas no ambiente
2. Sustentabilidade no futuro

Impacto Econdmico
1. Investimento da area

Impacto Ambiental

1. Questoes de residuos no solo
2. Coleta seletiva

J

\
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Temos o importante papel de ajudar a amenizar e até consertar os
efeitos de nossos atos. Para isso, temos que motivar a realizacdo de cam-
panhas educativas nos bairros, empresas e principalmente

) nas escolas, conscientizando nossos vizinhos, parentes, amigos
. e as criancas da necessidade de preservar e cultivar a solidariedade,
exemplo de respeito entre nos.

Faco o meu papel na minha comunidade, dando o exemplo,
contribuindo e mobilizando com a¢oes de melhoria na conservacao de
suas casas, coleta seletiva de lixo, plantio de drvores e economia
de dgua, e ajuda no projeto assistencial “Novo Céu”, entidade
de criancas portadoras de deficiéncia cerebral.

Tenho observado que através de pequenos gestos,

grandes mudancas estdo acontecendo.

De certo eu ndo vou resolver do dia para a noite,

mas tenho o dever de deixar para futuras geracoes

exemplos para tornar um mundo melhor.

Texto escrito por Humberto de Carvalho Xavier,
Representante de Vendas
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A Daiichi Sankyo e

sua atuacao social

O terceiro setor tem uma tarefa primordial
para a transformacao das realidades sociais: rea-
lizar acoes que permitam o desenvolvimento de
pessoas que nao tém acesso a condicoes plenas
para isso.

Um mundo melhor é possivel por meio de
acoes que retratem nossos ideais; é por isso
que a Daiichi Sankyo acredita na importancia
de apoiar as organizacoes da sociedade civil,
que hoje correm o risco de perder seu poten-
cial transformador em meio a tantas incertezas
financeiras que afligem o mundo.

O investimento social — ou seja, uma relacao
de parceria entre segundo e terceiro setores
— jamais deve sair da lista de prioridades de uma
empresa estavel.

Uma relacdo préxima entre empresas cons-
cientes e organizacgoes civis engajadas traz a
possibilidade de uma sociedade mais harmonio-
sa e justa. E por isso que estamos desenvolven-
do e aprimorando nossa atuacao social ao longo
dos ultimos anos, buscando nos afastar cada vez
mais de um possivel assistencialismo, indo em
direcdo a uma atuacdo consistente, que propicie
desenvolvimento, troca e conhecimento - um
dos bens mais valiosos de nossa era.

Em 2005, apds a resolucdo de seus maiores
problemas a respeito de gestao, a Daiichi Sankyo
sentia-se preparada para novos desafios e ques-
toes; surgia, assim, a area de responsabilidade
social, responsavel por inspirar nas pessoas em
contato com a companhia o sentimento de com-
promisso e participacdo com o futuro do plane-
ta, criando uma visao pratica de cidadania e sus-
tentabilidade, promovendo a¢oes socialmente
relevantes, construindo relacdes éticas, de valor
e transparéncia com a comunidade, funciondrios,
clientes, fornecedores e a sociedade em geral.

Ainda em 2005, um comité de Responsabilida-

de Social foi organizado com funcionarios e os
indicadores Ethos foram utilizados pela primeira
vez como um exercicio de auto-andlise a respei-
to de nossa posicao no movimento de RSE. Atu-
almente, o comité ndo exerce mais atividades.

A parceria com a Associacao Comunitaria
Monte Azul tem sido nossa grande empreitada,
envolvendo diversos projetos e um estreitamen-
to cada vez maior entre as duas organizacdes.
Veja mais detalhes e projetos realizados em

A Daiichi Sankyo e a Associacao Comunitaria
Monte Azul.

Além de todos os investimentos na comuni-
dade, desde aquele ano, muitos projetos, acoes
e iniciativas tém representado a visdao de mundo
e os valores da Daiichi Sankyo: a coleta seletiva
de residuos foi implementada no escritorio e na
fabrica, apoiamos a conferéncia “Connectivity”
— Do Pensar ao Agir, realizamos internamente o
Forum de Cidadania e Politica além dos incenti-
vos culturais e esportivos, como o apoio a parti-
cipacao de funciondrios em maratonas e corridas
e o Concurso Cultural de 2007 — “Qual o meu
Papel na Construcao de um Mundo Melhor?”.

Em 2008, promovemos a neutralizacao das
emissoes de CO? dos eventos da empresa (con-
forme detalhado em 5.3 Diminuicao de GEE) e
apoiamos as atividades da Associacao para Co-
memoracao do Centendrio da Imigracao Japone-
sa no Brasil, promovendo, assim, a divulgacao da
cultura japonesa por meio de diversas atividades
e eventos que reuniram milhares de brasileiros.
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A Daiichi Sankyo e a
Associacao Comunitaria Monte Azul

ASSOCIACAO COMUNITARIA MONTE AZUL

Foi no impulso de aproximar as diversas
realidades do Brasil, considerando a educacao, a
satide e o meio-ambiente como pilares na forma-
¢do do individuo, que a pedagoga Ute Craemer
fundou uma associacao que da dignidade a vida
das pessoas promovendo o desenvolvimento inte-
gral do ser humano.

Tudo comecou em 1975, quando Ute, com um
simples gesto de ajudar criancas que viviam pro-
Ximo a sua casa no Jardim Monte Azul (zona sul
de Sao Paulo), comecou a recebé-las para tardes
recreativas, nas quais também promovia o en-
contro com seus alunos de uma escola particular.
Percebendo que era possivel vivenciar na pratica
as diferencas, Ute comecou a organizar reunioes
com os pais das criancas da favela, para buscar,
junto com eles, solucdes para seus problemas.
Desses didlogos foi nascendo uma associacao co-
munitaria que teve sua fundacao oficial em 1979.

As primeiras atividades desenvolvidas pela
Associacao Comunitaria Monte Azul foram o Am-
bulatério Médico e a “Escolinha” para as criangas,
atendendo as caréncias sociais mais urgentes
- ambos construidos em mutirdo pelos moradores
da favela. Dai em diante, a presenca da Associa-
¢do na favela cresceu continuamente.

A Associacao Comunitaria Monte Azul possui
creches e jardins da infancia, oficinas para inicia-
¢do ao trabalho, escola para pessoas com neces-
sidades especiais, padaria, marcenaria, eventos
culturais, bazar, ambulatorio médico e centro de
formacdo de educadores, entre outras atividades.

Atualmente, 1.100 criangas e adolescentes
sdo atendidas na drea de educagao, 600 pessoas
na area de cultura e sao aproximadamente 2.200
atendimentos por més na area de satde. (acesse
www.monteazul.org.br).

[
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A Daiichi Sankyo e

sua atuacao social
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A Parceria com a Associacao
Comunitaria Monte Azul

Ha mais de cinco anos, a Daiichi Sankyo da suporte insti-
tucional e financeiro para o desenvolvimento das atividades
da organizacio.

Em 2002, a Daiichi Sankyo iniciou suas atividades junto
a Monte Azul por meio de acdes pontuais que atendiam as
necessidades da organizacio naquele momento. Foram reali-
zadas doacgoes de equipamentos e trabalhos voluntarios com
a participacio dos colaboradores para melhorias da padaria
da organizagdo; a partir de entdo, esta passou a ser fornece-
dora do café da manha oferecido diariamente no escritério da
empresa.

Em 2005, com o desenvolvimento da area de Responsabili-
dade Social, a parceria foi aprimorada, uma vez que a Daiichi
Sankyo Brasil ingressou no grupo de organiza¢gdes mantene-
doras da Associacao Comunitaria.

Desde entdo, o relacionamento entre ambas as organiza-
coes foi intensificado por meio de diversas iniciativas, como:

e aporte mensal de recursos para manutencio da infra-es-
trutura da area de comunicacao;

* realizacdo de oficinas da Associacdo Monte Azul para
funcionarios da Daiichi Sankyo;

Campanha de Marketing Relacionado a Causa - Loxomania
Solidaria, que reverteu parte das vendas do medicamento
Loxonin® do dltimo més de 2006 e de 2007 para apoiar os
servicos oferecidos pelo Ambulatério da Monte Azul.

Além disso, durante o ano de 2007, a Monte Azul per-
cebeu a necessidade de reestruturar toda sua estratégia de
comunicacdo e relagées institucionais, trazendo a oportuni-
dade do departamento de Marketing da Daiichi Sankyo trocar
experiéncia e conhecimento com a associagao.

Até o momento, com um plano de reposicionamento de
marca bem elaborado, uma nova logomarca foi concebida,
assim como um novo banco de imagens, folder institucional,
nova papelaria e um website completamente reformulado, em
03 idiomas - portugués, inglés e alemao. Este trabalho ainda
vem sendo desenvolvido, com o acompanhamento préximo
dos funcionarios do Marketing da Daiichi Sankyo.

No ano de 2009, a empresa deseja intensificar suas rela-
¢Oes com a Monte Azul, viabilizando outros projetos, como
planos de captacdo de recursos, assessoria financeira para a
loja, além de continuar seu apoio mensal técnico e financeiro
a area de comunicacao.

|



A Antroposofia e a construcao de um mundo melhor

O trabalho na Associacao Comunitaria Monte Azul se
fundamenta na Antroposofia, conhecimento ampliado do
ser humano e de seu caminho de desenvolvimento dentro
da evolucdo da humanidade, trazido por Rudolf Steiner no
inicio do século XX. Essa concep¢do de mundo traz em seu
cerne o reconhecimento do homem como ser pertencente
a uma realidade espiritual, e que tem grande responsabili-
dade sobre o destino da Terra e da humanidade como um
todo. Assim, cada gesto nosso repercute ndo somente
em nossa propria vida, mas na ampla realidade em que
vivemos.

Em todos os ambitos da vida humana, seja econémico,
social, cultural, tem prevalecido o jogo de forcas em que
um quer sair vitorioso em detrimento do outro. Segundo a
Antroposofia, tudo o que fazemos é movido pela vontade
e uma vontade voltada aos seus proprios interesses leva
em ultima instancia a destruicdo e a guerra. No entanto,
vivemos no momento de buscar uma sociedade justa e
humana se quisermos realmente ter um mundo melhor,
mas nada disso pode ser alcancado apenas pelos ideais,
mas por meio da transformacao da vontade.

Isso significa que a humanidade encontrara melhores
condigdes de vida se cada gesto nosso, por menor que
seja, for permeado por ideais éticos.

O conhecimento de estar unido ao destino de toda
humanidade, traz a necessidade de contribuir para o
desenvolvimento de todos. A cosmovisdo antroposofica
desperta o impulso necessario a nossa época para que
cada um mobilize as forcas da vontade para acoes verada-
deiramente altristas.

Sendo assim, a questdo social jamais sera resolvida
com prdticas assistencialistas, mas com a transformacao
da vontade individual que se une a outras pesoas movidas
pelos mesmos impulsos, trazendo caminhos mais constru-
tivos para todos.

A Antroposofia atua na vida social, econémica e am-
biental de maneira pratica, por meio de diversas inicia-
tivas, como medicina antroposoéfica, pedagogia Waldorf,
pedagogia curativa, pedagogia social, economia, agricul-
tura biodinamica, aconselhamento em biografia humana
(biographic counselling), entre outros. Além da Associacdao
Comunitaria Monte Azul, existem muitas instituicdes an-
troposoficas no Brasil e no mundo (www.sab.org.br).

METAS

Ve

N =

(

aprofundamento da parceria com a Associacdo Comunitaria Monte Azul;
elaboracdo de programa de educacdo social e ambiental para os funcionadrios;
desenvolvimento do nosso cédigo de conduta;

ampliacao dos projetos de primeiro emprego.

N\

.

IMPACTOS

7

Impacto Social

Monte Azul;

(

1. manutencdo do atendimento oferecido aos participantes da comunidade

2. geracdo de conhecimento técnico para participantes da comunidade;
3. conscientizacdo dos funciondrios sobre os desafios sociais.

N\
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 BALANCO ¢

Modelo Ibase

Receita liquida (RL) 99.219 99.219 99.219 75.520 75.520 75.520
Resultado operacional (RO) 11.626 11.626 11.626 10.494 10.494 10.494
Folha de pagamento bruta (FPB) 29.330 29.330 29.330 23.051 23.051 23.051
Alimentacdo 1.394 4,75% 1,40% 1.751 7,60% 2,32%
Encargos sociais compulsérios 7.001 23,87% 7,06% 5.034 21,84% 6,67%
Previdéncia privada 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Satde 1.324 4,51% 1,33% 1.173 5,09% 1,55%
Seguranca e saide no trabalho 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Educacdo 186 0,63% 0,19% 292 1,27% 0,39%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 518 1,77% 0,52% 189 0,82% 0,25%
Creches ou auxilio-creche 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Participacdo nos lucros ou resultados 1.481 5,05% 1,49% 1.236 5,36% 1,64%
Outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total - Indicadores sociais internos 11.904 40,59% 12,00% 9.675 41,97% 12,81%
Educacio 0,22% 0,03% 0,14% 0,02%
Cultura 13 0,11% 0,01% 8 0,08% 0,01%
Saude e saneamento 14 0,12% 0,01% 40 0,38% 0,05%
Esporte 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Combate a fome e segurancga alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 87 0,75% 0,09% 33 0,32% 0,04%
Total das contribui¢coes para a sociedade 140 1,20% 0,14% 96 0,91% 0,13%
Tributos (excluidos encargos sociais) 14 0,12% 0,01% 8 0,08% 0,01%
Total - Indicadores sociais externos 126 1,08% 0,13% 88 0,84% 0,12%
L“];’:f;é;“(fg?: l;ep'?g‘;“ados com a produgéo/ 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Ll;(\gi;i(lgentos em programas e/ou projetos 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total dos investimentos em meio ambiente 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%

Quanto ao estabelecimento de “metas (
anuais” para minimizar residuos, o consumo (
em geral na produgdo/ operagdo e aumentar (
a eficacia na utilizacdo de recursos naturais, (
a empresa

X nao possui metas
cumpre de 51 a 75%
cumpre de 0 a 50%

cumpre de 76 a 100%

nao possui metas (x
cumpre de 51 a 75% (
cumpre de 0 a 50% (

(

cumpre de 76 a 100%

—_————
—_————



5 - Indicadores do Corpo Funcional 2008 2007

N¢ de empregados(as) ao final do periodo
N¢ de admissdes durante o periodo

N¢ de empregados(as) terceirizados(as)

N de estagidrios(as)

Ne de empregados(as) acima de 45 anos
N¢ de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por
mulheres

N¢ de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por
negros(as)

N@ de pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais

6‘- lnfor'macoe's relevantes‘ quanto ao exerci- 2008 Metas 2009
cio da cidadania empresarial

Relac¢do entre a maior e a menor
remuneragdo na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvi-
dos pela empresa foram definidos por:

Os pradroes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacio coletiva e a representacio in-
terna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacao dos lucros ou resultados
contempla:

Na selecao dos fornecedores, os mesmos
padroes éticos e de responsabilidade social
e ambiental adotados pela empresa:
Quanto a participacdo de empregados(as)
em programas de trabalho voluntério, a
empresa:

Namero total de reclamagdes e criticas de
consumidores(as):

% de reclamacoes e criticas atendidas ou
solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA):

293
112
34
25
36
175

45,83%

0,00%

() direcao

() diregao e
geréncias

( ) ndo se
envolvera

() direcao
() diregao

() ndo serdo
considerados

() ndo se
envolvera

na empresa
3451

na empresa
100%

293
112
34
25
36
175

45,83%
3

0,00%

Nao Informado

2

(x) direcao e
geréncias

() todos(as)
empregados(as)

(x) seguira as
normas da OIT

() diregao e
geréncias

() direcao e
geréncias

(x) serdao

sugeridos

(x) apoiard

no Procon
0

no Procon
0%

293
112
34
25
36
175

45,83%
3

0,00%

() todos(as)
empregados(as)

(x) todos(as)
+ Cipa

() incentivard
e seguird a OIT

() todos(as)
empregados(as)

(x) todos(as)
empregados(as)

() serdo
exigidos

() organizara
e incentivara

na Justica
0

na Justica
JO% ¢

Em 2007: Nao informado

% governo
% acionistas % terceiros

% colaboradores(as)

% retido

218
88
32
12
21

124

32,50%
1

0,00%

() direcao

() direcao e
geréncias

( ) ndo se
envolvera

() diregao
() diregdo

() ndo serdo
considerados

() ndo se
envolvera

na empresa
3451

na empresa
100%

iB

218
88
32
12
21

124

32,50%
1

0,00%

0

(x) direcao e
geréncias

() todos(as)
empregados(as)

(x) seguird as
normas da OIT

() diregao e
geréncias

() direcao e
geréncias

(x) serdo

sugeridos

(x) apoiara

no Procon
0

no Procon
0%

etinho

ase

218
88
32
12
21

124

32,50%

0,00%

Nao Informado

() todos(as)
empregados(as)

(x) todos(as)
+ Cipa
() incentivara
e seguird a
oIT

() todos(as)
empregados(as)

(x) todos(as)
empregados(as)

() serdo
exigidos

() organizara
e incentivara

na Justica
0

na Justica
JO% ¢

Em 2006: Nao informado

% governo
% acionistas % terceiros

% colaboradores(as)

% retido
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Indicadores GRI Relatorio Daiichi Sankyo 2008

GRI REPORT

A matriz de indicadores é um indice para locali-
zacao das paginas onde os temas do Balango Social
e Ambiental sdo abordados. Sua estrutura é definida
pela terceira geracdo de indicadores da Global Re-
porting Initiative (GRI).

De acordo com a orientagao sobre niveis de apli-
cacdo estabelecida nas Diretrizes para Relatério de

Sustentabilidade GRI, o Balango Social e Ambiental
2008 se enquadra no nivel C.

Isso significa que o relatério apresenta infor-
macoes referentes a pelo menos 10 indicadores de
performance incluindo pelo menos um econémico
social e ambiental e que estes dados ndo sdo sub-
metidos a verificacdo externa.

Indicadores de Desempenho Econdémico (ainda nao definidos)

EC5 Variagao da proporcao do salario mais baixo comparado ao salario minimo local em unidades operacionais

importantes. 37
Indicadores Ambientais
EN18 Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e as redugdes obtidas. 45, 47
Indicadores de Desempenho Referentes a Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente
LA1  Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido. 34
LA2  Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etdria, género e regido. 35
LA3  Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sao oferecidos a empregados tempordrios
ou em regime de meio periodo, discriminados pelas principais operagoes. 37
LA4  Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao coletiva. 37
LA6  Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e satide, compostos por gestores
e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de segurancga e saide 38
ocupacional.
LA7  Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho, por 18
regido.
LA9  Temas relativos a seguranca e saude cobertos por acordos formais com sindicatos. 37
LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional. 38
LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e de desenvolvimento de
carreira. 37
LA14 Proporcdo de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional. 34, 37
Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo Produto
PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na satde e seguranca sao avaliados 2%
visando melhoria, e o percentual de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos.
PR2  Numero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e c6digos voluntérios relacionados aos
impactos causados por produtos e servi¢os na saide e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por 30
tipo de resultado.
PR3  Tipo de informagao sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de rotulagem, e o percentual de 30
produtos e servicos sujeitos a tais exigéncias.
PR4  Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e c6digos voluntdrios relacionados a 30
informacoes e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado.
PR7  Numero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e c6digos voluntdrios relativos a
comunicacoes de marketing, incluindo publicidade, promog¢do e patrocinio, discriminados por tipo de 30
resultado.
PR8  Numero total de reclamag¢bes comprovadas relativas a violacdo de privacidade e perda de dados de clientes. 30
Indicadores de Desempenho Social Referente a Sociedade
SO7 Numero total de agoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio e seus resultados. 12
SO8  Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢des ndao-monetdrias resultantes da 1

nao-conformidade com leis e regulamentos.



- GLOSSA

Benicar® : indicado para o tratamento
da hipertensdo arterial, a olmesartana é
um bloqueador dos receptores AT1 de
angiotensina Il (BRA), que atua no Siste-
ma Renina Angiotensina Aldosterona.

Loxonin®: apresenta potente ac¢ao anal-
gésica, antiinflamatoria e antitérmica

Hirudoid®: utilizado no tratamento de
hematomas, varizes e edemas. Reduz a
inflamacdo, o edema e a vermelhidao da
regido afetada.

Benicar® HCT : medicamento utilizado
para controle da hipertensdao, composto
de olmesartana medoxomila (tem como
mecanismo de ac¢do o bloqueio dos re-
ceptores AT1 de angiotensina Il) e pela
HidroCloroTiazida (HCT), medicamento
usado como diurético no tratamento
para hipertensao (possui como meca-
nismo de acdo a inibicdo da bomba de
sodio e cloreto). A associacdo destes
dois farmacos é sinérgica, potenciali-
zando o efeito anti- hipertensivo
do medicamento.

BenicarAnlo*: medicamento utilizado
para controle da hipertensiao, composto
de olmesartana medoxomila (tem como
mecanismo de ac¢ao o bloqueio dos
receptores AT1 de angiotensina Il) e
pelo anlodipino, medicamento que tem
como mecanismo de ac¢do o bloqueio
dos canais de célcio causando a vaso-
dilatagao (anlodipino é indicado para
tratamento de angina pectoris, hemor-
ragias subaracnoéides e alguns tipos de
arritmias). A associacao do anlodipino
com a olmesartana tem como resultado
uma potente vasodilatacdo e um efetivo
controle da pressao arterial.

Classe : define o tipo de mecanismo de
acao de um determinado medicamento.
Ex: anlodipino, nifedipina e verapamil
sdo conhecidos como bloqueadores dos
canais de célcio.

Classe de anti-hipertensivo: os hiper-
tensivos sao dividos em 6 classes, a
saber: diurético, diurético tiazidico, BRA
(bloqueador do receptor de angiotensi-
na), bloqueador do canal de calcio, IECA
(inibidores da enzima conversora de
angiotensina), beta bloqueadores e alfa
bloqueadores.

Estatina (mevastatina): as estatinas sdo
uma classe de medicamentos utilizada
para controle dos niveis de colesterol
que atuam no metabolismo do coles-
terol, por trés mecanismos diferentes,
inibindo a biosintese de colesterol, me-
lhorando a captacdo do receptor de LDL
e reduzindo os precursores de VLDL.
Mevastatina é uma estatina.

Glitazona (troglitazona): medicamento
usado para tratamento de diabetes
mellitus, tem funcao hipoglicemiante,
isto é, atua diminuindo a quantidade de
glicose no sangue.

Angiotensina: enzima precursora da
angiotensina Il. A angiotensina, quando
convertida pela ECA (enzima converso-
ra de angiotensina), transforma-se em
angiotensina Il, que atua nos recepto-
res do tipo AT1 e AT2. Ao atuar nos
receptores AT1 provoca vasoconstricao,
aumento da proliferacdo e cerscimento
celular (fibrose), ativacdo do siste-

ma nervoso simpatico, aumento da
liberacdo de aldosterona e conseqiien-
te aumento da retencao de liquidos,
diminui¢do da quantidade de renina

no sangue, liberacao de vasopressina
(ADH), diminuicao da quantidade de
oxido nitrico e aumento da expressio
de mediadores proé-inflamatérios (IL-6,
PCR e TNF-alfa), fatores que contribuem
sensivelmente para a hipertensao.

Cefpodoxima proxetila: é um antibi-
6tico beta-lactamico semi-sintético,

que pertence ao grupo das chamadas
cefalosporinas de 32 gerago. E um anti-
bidtico bactericida, usado para trata-
mento de faringites, infec¢des urindrias,
gonorréia, otites e infeccdes cutaneas.

Cefalosporina de terceira geracao:
antibiotico bactericida

Carbapenem: é uma classe de medi-
camentos beta-lactamicos, de amplo
espectro terapéutico. Tem como meca-
nismo de agdo a inibi¢do da sintese de
DNA bacteriano. O “panipenem” é um
carbapenem desenvolvido pela Daiichi-
Sankyo em combinac¢do com o betami-
pron. Este medicamento se diferencia,
pois o betamipron inibibe a recaptacdo
do panipenem pelos rins diminuindo
assim sua nefrotoxicidade.

) - Conceitos tecnicos

Contaminagao cruzada: este termo é
utilizado para designar diversas situa-
¢oes dentro da industria farmacéutica.
Pode significa a contaminagdo cruzada
que pode ocorrer nos processos de
fabricacao dos antibiéticos (mistura
de insumos suspensos no “ar” do local
onde estes sdo preparados). Pode
significar a infeccdo por mais de uma
bactéria diferente, gerando assim uma
contaminagao cruzada muito comum
em ambientes hospitalares.

Sulfonamida e sulfadiazina: medica-
mentos utilizados como antibiéticos
bacteriostéticos, usados no tratamento
de parasitoses e infeccdes bacteria-
nas. Hoje em dia as sulfonamidas de
uma forma geral ndo tem mais tanta
aplicacgdo terapéutica, sendo utilizadas
apenas em casos especificos como
algumas colites ulcerativas, tratamento
da hanseniase (lepra) e alguns tipos de
queimaduras.

Tarivid (ofloxacino): ofloxacino, é um
antibidtico da classe das quinolonas de
terceira gera¢do. Tem como mecanismo
de acdo a inibicao da sintese de DNA
bacteriano sendo considerado um far-
maco bactericida. Usado em infecgoes
bacterianas, com amplo espectro para
Gram+ e Gram-.

Isometro mais ativo, levofloxacino: iso-
meros sdo derivacoes geradas quando
uma molécula apresenta mais do que
uma conformacao estrutural, no caso
do levofloxacino ele apresenta isome-
ria 6tica e tem como isémero ativo o
levofloxacino.

Camptosar (cloridrato de irinotecano):
medicamento antineoplasico, solavel
em agua, representante da classe dos
inibidores da topoisomerase I, tem
como principal efeito adverso a diarréia.
Restringe-se ao uso hospitalar, para
tratamento de cancer.
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1) Joel M. Neutel; David H.G. Smith; Michael A.Weber; Anto-
nia C. Wang; Harvey N. Masonson.

Effects of a structured treatment algorithm on blood pres-
sure goal rates in both stage 1 and stage 2 hypertension. THE
JOURNAL OF CLINICAL HYPERTENSION, APRIL 2004

2) Hans R. Brunner,1 Klaus O. Stumpe2 and Andrzej Ja-
nuszewicz3
Antihypertensive Efficacy of Olmesartan Medoxomil and

Candesartan Cilexetil Assessed by 24-Hour Ambulatory Blood
Pressure Monitoring in Patients with Essential Hypertension

3) SG Chrysant1, TC Marbury2 and TD Robinson3

Antihypertensive efficacy and safety of olmesartan medoxo-
mil compared with amlodipine for mild-to-moderate hyperten-
sion. Journal of Human Hypertension (2003) 17, 425-432

1.1 Declarac¢ao do detentor do cargo com maior poder de deci-
s30 na organizacao (como diretor-presidente, presidente do con-
selho de administracdo ou cargo equivalente) sobre a relevancia
da sustentabilidade para a organizacdo e sua estratégia.

1.2 Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades.

2. Perfil Organizacional

2.1 Nome da organizacgao.

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos.

2.3 Estrutura operacional da organizagao, incluindo principais
divisdes, unidades operacionais, subsididrias e joint ventures.
2.4 Localizacao da sede da organizagao.

2.5 Nuimero de paises em que a organizagao opera e nome dos
paises em que suas principais operacdes estio localizadas ou sao
especialmente relevantes para as questdes de sustentabilidade
cobertas pelo relatério.

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade.

2.7 Mercados atendidos (incluindo discriminacao geografica,
setores atendidos e tipos de clientes/beneficiarios).

2.8 Porte da organizacao.

2.9 Principais mudangas durante o periodo coberto pelo relatério
referentes a porte, estrutura ou participagdo aciondria. de capi-
tal, manutencdo ou altera¢do nas operagoes (para organizagoes
do setor privado).

2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério.

3. Parametros para o Relatério

PERFIL DO RELATORIO

3.1 Periodo coberto pelo relatério para as informacoes apresentadas.
3.2 Data do relatério anterior mais recente.

3.3 Ciclo de emissdo de relatérios.

3.4 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relato-
rio ou seu contetido.

ESCOPO E LIMITE DO RELATORIO

3.5 Processo para a defini¢do do contetido do relatério.

3.6 Limite do relatério (como paises, divisdes, subsididrias, insta-
lagdes arrendadas, joint ventures, fornecedores).

4) Hans R. Brunner,1 Klaus O. Stumpe2 and Andrzej Ja-
nuszewicz3

Antihypertensive Efficacy of Olmesartan Medoxomil and
Candesartan Cilexetil Assessed by 24-Hour Ambulatory Blood
Pressure Monitoring in Patients with Essential Hypertension

5) Suzanne Oparil, Tonous N. Silfani, and J. Findlay Walker

Role of Angiotensin Receptor Blockers as Monotherapy in
Reaching Blood Pressure Goals American Journal of Hyperten-
sion, Ltd. AJH 2005; 18:287-294

6) Thomas D. Giles, MD; Suzanne Oparil, MD; Tonous N.

Silfani, PhD; Antonia Wang, PhD; ]. Findlay Walker, MD; on Behalf
of the Study Investigators

Comparison of Increasing Doses of Olmesartan Medoxomil,
Losartan Potassium, and Valsartan in Patients With Essential
Hypertension (] Clin Hypertens. 2007;9:187-195)

AAS INFORMACOES

3.7 Declaragao sobre quaisquer limitagoes especificas quanto ao
escopo ou ao limite do relatério.

3.8 Base para a elaboracao do relatério no que se refere a joint
ventures, subsididarias, instalacoes arrendadas, operacoes terceiri-
zadas e outras organizacdes que possam afetar significativamen-
te a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagoes.
3.10 Explicagdo das conseqiiéncias de quaisquer reformulagdes
de informacgdes fornecidas em relatdrios anteriores e as razdes
para tais reformula¢des (como fusdes ou aquisi¢coes, mudanga no
periodo ou ano-base, na natureza do negécio, em métodos de
medicdo).

3.11 Mudangas significativas em comparagdo com anos anterio-
res no que se refere a escopo, limite ou métodos de medicdo
aplicados no relatério.

3.12 Tabela que identifica a localizacdo das informag¢des no
relatério.

4. Governanga, Compromissos e Engajamento

GOVERNANCA

4.1 Estrutura de governanca da organizacao, incluindo comités
sob o mais alto 6rgao de governanca responsavel por tarefas es-
pecificas, tais como estabelecimento de estratégia ou supervisao
da organizacao.

4.2 Indicacdo caso o presidente do mais alto 6rgao de governan-
ca também seja um diretor executivo.

4.3 Para organiza¢des com uma estrutura de administracdao
unitaria, declaracdo do niimero de membros independentes ou
ndo-executivos do mais alto 6rgdo de governanca.

4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados facam reco-
mendacdes ou déem orientagdes ao mais alto 6rgdo de gover-
nanga.

ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

4.14 Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organi-
Zacao.

4.15 Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com os
quais se engajar. Inclui o processo da organizac¢do para a defini-
¢do de seus stakeholders e para a determina¢do dos grupos com
0s quais se engajar ou ndo.
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