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Relatdrio de Sustentabilidade 2012

Mensagem do Presidente (1.1)

A Daiichi Sankyo Brasil, por mais um ano, apresenta seu
Relatorio de Sustentabilidade divulgando as atividades,
resultados e destaques anuais. A organizacao fechou o ano
de 2012 com um legado de crescimento e estabilidade
financeira sustentada pela competéncia tecnolégica e pela
consisténcia de seu Planejamento Estratégico.

Para garantir o cumprimento de nossa estratégia, temos
aperfeicoado a governanca em Sustentabilidade. O Comité
Executivo reline-se mensalmente, o que possibilita que
nosso desempenho socioambiental, vinculado a nossa
estratégia e ao plano global, seja de conhecimento da alta
direcéo.

No aspecto econémico, houve crescimento no mercado
interno e nas exportacgdes. Tal crescimento ndo foi resultado
de langcamento de novos medicamentos, e sim do aumento
consideravel da prescri¢cdo do Effient para mais pacientes e
por maior utilizagdo em hospitais de referéncia.

Nosso produto mais importante, o Benicar, teve uma
reducdo significativa de preco em abril deste ano, o que
possibilitou 0 aumento do nimero de pacientes
beneficiados pelo uso do medicamento.

O crescimento foi importante e poderia ser ainda maior se a
carga tributaria fosse menor. O Brasil € um dos paises com
maior carga tributaria para medicamentos. Por meio da
Interfarma, interlocutora com o governo, com a
Sindusfarma e com a Anvisa, estamos trabalhando
fortemente para que haja redugéao de impostos com a
finalidade de que mais pacientes tenham acesso a
medicamentos.

Na gestdo ambiental cumprimos as principais metas,
sobretudo nas areas que definimos como prioritarias para a
Daiichi Sankyo Brasil, tais como a certificagao da ISO
14001 e o tratamento de efluentes e de todos os residuos.
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Continuaremos dedicando esforgos para manter a
certificagéo da ISO 14001 e, assim, reforgo nosso
comprometimento com os trés aspectos da
Sustentabilidade. Para isso continuaremos a investir em
inovacao, que € uma caracteristica marcante de nossa
gestdo.

O destaque deste ano foi o langamento da marca
corporativa global, essencial para que possamos alcancar
plenamente a nossa visdo “Tornar-se, até 2015, uma
Companhia Global Orientada para a Descoberta e a Criagdo
de Medicamentos Inovadores”.

As perspectivas para o ano de 2013 sdo muito positivas.
Aguardamos aprovagéo de dois novos produtos que serao
langados no mercado. E também, firmaremos parcerias
para o langamento de medicamentos nas areas médicas de
gastroenterologia e sistema nervoso central.

A atuacdo da Daiichi Sankyo Brasil segue, desde 2010, os
principios estabelecidos pelo Pacto Global da Organizacéo
das Nagdes Unidas nas areas de direitos humanos, direitos
trabalhistas, meio ambiente e combate a corrupgao.

Reafirmo nosso compromisso de seguir os Principios do
Pacto e de disseminar seus valores, pois acredito que o
desenvolvimento sustentavel requer a participacao dos
diversos publicos de relacionamento.

Este relatorio contém as informacdes sobre nossa
estratégia para a conducao dos negécios e atividades
respeitando e fortalecendo nosso comprometimento com
esses Principios.

Por fim, agradeco a todos nossos stakeholders que nos
apoiaram por mais um ano, e principalmente aos nossos
colaboradores que, certamente, sdo determinantes para
NOSSO SUCESSO.
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Missao

“Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas ao redor do mundo por meio da criacéo e do
suprimento de medicamentos inovadores que atendem
diversas necessidades médicas.”

Nossos 3 Valores e 8 Compromissos
Corporativos

Inovacao

Nossa Esséncia

1 - Criar medicamentos first-in-class e best-in-class.

2 — Ter perspectiva global e respeitar os valores locais.
3 — Promover curiosidade intelectual e viséo estratégica.

Integridade

Nossa Forca

4 — Proporcionar informagdes médicas da mais alta
qualidade.

5 — Fornecer constantemente produtos farmacéuticos da
mais alta qualidade.

6 — Ser um parceiro ético, respeitavel e confiavel.

Responsabilidade

Nossa Cultura
7 — Estar comprometido em atingir nossos objetivos.
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8 — Agir profissionalmente, respeitar o préximo e ter espirito
de equipe.

Visao

“Tornar-se, até 2015, uma empresa farmacéutica global
orientada para descoberta e criagcdo de medicamentos
inovadores.”

Nossos 3 Valores de Gestao

Valores Humanos

Atrair profissionais qualificados de todo o mundo.
Motivar e recompensar os colaboradores de forma
adequada, proporcionar igualdade de oportunidades, e
apoiar o desenvolvimento de carreira.

Valores Sociais

Cumprir nossas responsabilidades sociais por meio da
realizacao de nossos deveres.

Contribuir com a sociedade, respeitando o meio ambiente,
apoiando o desenvolvimento da comunidade e ajudando
seus problemas.

Valores Econémicos
Experimentar um crescimento robusto, gerando valor.



Gestao Em presarial (2.3,2.9,4.1,42, 43,4.4,45,46,4.7,4.9, 410)

Organograma
Presidente
Secretaria Executiva
Diretor de . Diretor de Gerente de : Dlretc_)r i
Diretor de - Diretor Desenvolvimento de
Assuntos . Operagoes Recursos . .
. Marketing . Administrativo novos produtos &
Regulatorios Industriais Humanos

Negécios

O Conselho de Administragéo, mais alto 6érgéo da
organizagao, e o Comité Executivo representam a estrutura
de Governanca da Daiichi Sankyo Brasil. O presidente do
Conselho de Administragéo exerce a funcéo de presidente e
representa legalmente a organizagdo, uma vez que a
administragdo é unitaria, sem a participagdo de membros
independentes no Conselho. Em 2012, ndo houve
mudancas significativas referentes ao porte, a estrutura ou
participacao acionaria. Na governanga, a principal alteragéo
envolveu a area de Recursos Humanos, que passou a
reportar-se diretamente a presidéncia e ndo mais a diretoria
administrativa financeira.

A relagéo da remuneragd@o dos membros do mais alto 6rgao
de governanca e do desempenho da organizagao nos
aspectos econdmico, social e ambiental acontece por meio
do STIP - Short Term Incentive Plan, que € um modelo de
avaliagdo de desempenho. O STIP avalia de forma objetiva
e individual os membros do Comité Executivo para o
resultado da Daiichi Sankyo Brasil, de acordo com estas
competéncias: visdo estratégica, tomada de decisao,
orientacdo para resultados, lideranca consciente,
consciéncia organizacional. Os membros do Comité
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Executivo devem, necessariamente, ter habilidade em
comunicacao e facilidade de trabalho em equipe, além de
conhecer e incorporar em suas atividades a misséao, visao e
valores da organizacao.

As acbes e procedimentos de gestdo de desempenho
econdmico, ambiental e social sdo autoavaliadas por meio
de reunides mensais do Comité Executivo e de reunides
trimestrais do Conselho de Administracdo. Para esse fim,
também sdo apresentados o budget anual e os resultados
administrativos e financeiros mensais para a Daiichi Sankyo
Co.

O Comité de Riscos, em casos extremos, realiza a gestéo
de risco no planejamento operacional, e o Comité de Novos
Negocios acompanha os processos de desenvolvimento e
langcamento de novos produtos, com reporte ao Comité
Executivo.

O Codigo de Conduta da DSBR foi atualizado de acordo
com o Codigo de Conduta Corporativo do Grupo Daiichi
Sankyo. As Diretrizes de Praticas Promocionais da Daiichi
Sankyo Brasil foram publicadas e estdo em conformidade
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com os principios e regras do Cédigo de Conduta da
Interfarma (Associagdo da Industria Farmacéutica de
Pesquisa, a qual a DSBR é associada). Esses documentos
foram disponibilizados a todos os colaboradores e sé&o
utilizados para assegurar que sejam evitados conflitos de
interesses. O Grupo DOAR (Disseminadores de Objetivos e
Analises de Resultados), o Hotline Daiichi Sankyo, o Café
com o Presidente e o Dialogo com o Presidente sédo

Dados Econémicos-Financeiros (2.5, 2.8)

Receita

Receita Operacional Bruta: R$ 225 milhdes.

Receita Operacional Liquida: R$ 155 milhdes, dos quais:
R$ 98 milhGes provenientes do Brasil, representando 63%
da receita total; R$ 33 milhdes provenientes da Venezuela,
representando 22% da receita; R$ 24 milhdes provenientes
de outros paises (a maior parte da América Central),
representando 15% da receita.

Passivo/Patriménio Liquido
Passivo Circulante + Exigivel no Longo Prazo: R$ 77
milhdes (43% do Passivo Total).

programas que promovem a comunicagao de todos os
colaboradores com o mais alto 6rgdo de governanga.

Para supervisionar a conformidade com normas acordadas
internacionalmente, séo utilizados o Cédigo de Conduta da
organizacao e o da Interfarma, o Hotline Daiichi Sankyo e
também sao realizadas auditorias pela empresa KPMG.

Patrimoénio Liquido: R$ 101 milhdes.
Passivo/Ativo total: R$ 178 milhdes.

As vendas de 2012 superam em 20% as metas, e 0
resultado operacional foi otimizado em trés vezes
comparado aos objetivos iniciais.

Neste ano, a Daiichi Sankyo Brasil emitiu dividendos a sua
matriz no Jap&o no valor de R$3,9 milhdes, os quais
geraram, junto com programas de incentivo a inovacéo e a
exportacéo, uma economia de R$2,7 milhdes em impostos
para a empresa.

Tabela de Valor Agregado Valor em R$ milhoes %

Valor econémico gerado

Receitas

Valor econémico distribuido
Salarios

Custo Operacional

Investimento na sociedade - Doagbes
Lucros acumulados

Pagamento ao governo

Pagamento a provedores

Valor econémico acumulado (V.E.Gerado - V.E.Distribuido)
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225.3
225.3 100%

158.1
43.7 28%
57.0 36%
0.2 0%
15.4 10%
37.0 23%
4.8 3%

67.2

06



Produtos e Mercados (2.2, 2.7)

A Daiichi Sankyo Brasil promove e comercializa
medicamentos para diversas indicacdes:

Para o tratamento da hipertensao:

Benicar® (olmesartana medoxomila)

Benicar HCT® (olmesartana medoxomila +
hidroclorotiazida)

BenicarAnlo* (olmesartana medoxomila + anlodipino)

Para o tratamento da Sindrome Coronariana Aguda:
Effient® (cloridrato de prasugrel)

Para o tratamento da dor e inflamacao:
Loxonin® (loxoprofeno sodico)

Amazonas

Mato Grosso

Mato

Grosso
do Sul

Para

Regulador intestinal:
Lactulona® (lactulose)

Para hematomas e auxilio no tratamento das varizes:
Hirudoid® (polissulfato de mucopolissacarideo)

A Forca de Vendas esta presente em 22 estados do pais,
alcancando todas as regides. Os medicamentos atendem a
diversos tipos de clientes no varejo e no atacado, como
hospitais, pacientes, médicos-cardiologista, clinico geral,
ortopedista e atendentes de emergéncia.

Parana

Maranhao Coard
oIS Rio Grande do Norte
Paraiba
Piaui
Pernambuco
Alagoas
Sergipe
Bahia
Distrito
Federal
Gous
Minas Gerais
Espirito Samto
S50 Paulo
Rio de Janeiro
Santa
Catarina

Rio Grande do Su
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Viséo Estratégica (2, 2.10

A Daiichi Sankyo Brasil, por mais um ano, alcangou
excelentes resultados, superando marcas recordes na
venda dos medicamentos da familia Benicar, Loxonin e
Effient. Um dos principais motivos desse resultado foi a
estratégia de reposicionamento de prego do Benicar para
promover o acesso. Outros eventos importantes foram a
renovagcdo das campanhas de comunicacao e a
consolidagdo da marca Effient entre os cardiologistas
intervencionistas.

Em 2012, foi realizado um projeto de transferéncia para o
Brasil da tecnologia de um novo medicamento
desenvolvido pela propria Daiichi Sankyo Co. Trata-se de
um produto de grande importancia para a organizagao, que
sera langcado de forma simulténea no Brasil, Estados
Unidos e Europa.

A Daiichi Sankyo Co. langou globalmente a nova marca
corporativa. O primeiro material entregue aos
colaboradores foi o Brand Book, marco na histéria da
organizagado como parte da estratégia de visao da
companhia para torna-la verdadeiramente global até o ano
de 2015 . A marca corporativa global da Daiichi Sankyo &
fundamental para a continuidade de seu sucesso e do
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reconhecimento de seus stakeholders. Dessa forma, a
inovacao foi confirmada como uma caracteristica marcante,
que esta presente no dia a dia da organizagéo, com
destaque para as pesquisas e o desenvolvimento de novos
produtos. Neste ano, a Daiichi Sankyo firmou parceria com
a Boston Scientific com a finalidade de promover
atualizacéo cientifica entre os médicos impactados pela
Forca de Vendas. A parceria envolve aulas médicas,
participagdo em simpdsios nacionais e internacionais, além
do desenvolvimento de aplicativos e softwares para apoiar
a pratica médica cotidiana.

A Daiichi Sankyo Brasil esteve presente nos principais
congressos de cardiologia nacionais e internacionais, como
o da Socesp (Sociedade de Cardiologia do Estado de Sao
Paulo), o Curso Dante Pazzanese, o Congresso Brasileiro de
Cardiologia, o Congresso Brasileiro de Hemodinamica, o
Congresso Sul-fluminense de Cardiologia, o da Socerj
(Sociedade de Cardiologia do Estado do Rio de Janeiro, o
da AHA (American Heart Association), o da ESC (European
Society of Cardiology), o ACC (American College Congress),
o WCC (World Cardiology Congress), entre outros.

A organizacao foi vice-colocada do Prémio Consumidor
Moderno de Exceléncia em Servigos ao Cliente, uma das
maiores e mais importantes premiagdes de servigos ao
cliente do mercado brasileiro. Esse prémio reconhece as
empresas que privilegiam a exceléncia no relacionamento
com clientes e consumidores.
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IndUstria Farmacéutica ere)

O setor da industria farmacéutica é caracterizado por
frequentes mudancas e reformulagdes devido ao grande
impacto que causa na vida das pessoas. A seguir, foram
detalhadas alteragdes ocorridas na legislacéo durante o
ano de 2012.

Neste ano, houve importantes mudancas na legislagcéo
sanitaria brasileira. Uma delas é referente aos estudos de
estabilidade de IFAs (insumos farmacéuticos ativos), que
passam a ter critérios e exigéncias especificos para sua
realizagdo. Outra importante mudancga é sobre a
possibilidade de que as pesquisas clinicas tenham andlises
simplificadas, nos casos em que a pesquisa ja tenha sido
aprovada por agéncias sanitarias internacionais
reconhecidas pela Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria).

Regulacoes de bulas, embalagens e rotulagens
de medicamentos (PR3)

Como resultado de farmacovigilancia, foram atualizadas
algumas informacdes de bulas de medicamentos com foco
na melhoria da informacao disponivel a pacientes e
profissionais da area da salde, o que também exerceu
papel no reforgo a politica de transparéncia da organizagéo.
Descrevem-se, a seguir, as alteracoes:

¢ inclusdo da frase “Contém lactose” nos cartuchos
e bula do produto Benicar HCT — RDC 71/2009;

¢ inclusdo e alteracéo de informagdes conforme
CCDS (Company Core Data Sheet):
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Apbs a publicagédo da Resolugéo 41/2012, os
medicamentos isentos de prescricdo médica voltam a
permanecer em géndolas com acesso livre aos usuarios
nas farmécias e drogarias. Adicionalmente, foi publicada a
Resolucao 35/2012, que estabelece critérios para que um
medicamento seja ou ndo incluido na lista de
medicamentos de referéncia da Anvisa.

As Diretrizes de Praticas Promocionais da Daiichi Sankyo
Brasil estdo pautadas no Codigo de Conduta da Interfarma
e, juntamente com as resolugdes da Anvisa, séo referéncia
para comunicacdes de marketing, incluindo publicidade,
promocao e patrocinio da organizagédo. Toda iniciativa de
promocao da Daiichi Sankyo Brasil passa por um processo
interno de revisdo e deve ser aprovada pelas areas
regulatéria, médica, juridica e de marketing.

Precaucgdes e adverténcias Loxonin

Reacdes adversas Benicar, Benicar HCT MRN

Precaucdes, efeitos adversos e tratamento

Loxonin (Peru)
em casos de superdosagem

Precaucgdes e adverténcias Effient
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Compromisso Social

Pacto Global (4.12)

Para dar continuidade e reforcar o compromisso com os
Principios do Pacto Global das Nagbes Unidas, a Daiichi
Sankyo Brasil promoveu uma palestra para os
colaboradores do escritério administrativo sobre o tema
Consumo Consciente e Meio Ambiente, realizada por um
palestrante do Instituto Akatu na SIPAT (Semana Interna de

Direitos Humanos (HR1)

No modelo de contrato de prestac&o de servigcos da
organizacgao, ha uma clausula que defende o apoio € o
respeito a protecdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente. Outra clausula aponta que a Daiichi
Sankyo Brasil, como signataria do Pacto Global, tem o

Programa de Voluntariado e AAC (Associacao
Amigos do Coracao)

O ano foi marcado pelo inicio do Programa de Voluntariado
na AAC (Associagao Amigos do Coragao). Os trabalhos séo
realizados em ocasides especiais e pontuais, como a
Péascoa e o Dia das Criangas. Os voluntarios também
participam do Programa Acolher, que consiste na visitacdo
de pacientes com o objetivo de humanizar o ambiente
hospitalar. Outras a¢gdes de voluntariado foram realizadas

Campanha Eu Sou 12/8

A campanha Eu sou 12/8 foi renovada e prosseguiu durante
0 ano de 2012, com o objetivo de apoiar a Sociedade
Brasileira de Hipertensdo (SBH) a levar mais conhecimento
para a populagéo sobre a importancia do tratamento da
doenca e dos riscos relacionados a saude por falta de
tratamento. Além disso, o objetivo desse projeto esta
alinhado a missao da Daiichi Sankyo Brasil, que se propde a
reverter o cenario das 300 mil mortes anuais decorrentes de
doencas cardiovasculares.
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Prevencéao de Acidentes no Trabalho) com duracdo de uma
hora. A area de Responsabilidade Social participou de um
treinamento da Rede do Pacto Global Brasil a fim de
aprofundar-se no conhecimento do COP (Comunicacao de
Progresso), relatério do progresso das agdes da
organizagao na promogao dos Principios do Pacto Global.

compromisso de promover a cidadania e, portanto, os
prestadores de servigcos contratados também deverédo
eliminar todas as formas de trabalho forgado ou
compulsorio.

nos eventos especiais organizados pela Associacdo, como
a promogao de atividades ludicas com criancas. Dessa
forma, a parceria com a AAC tornou-se mais solida. A
Daiichi Sankyo Brasil prossegue com contribuigdes
financeiras mensais e com campanhas internas para os
bazares da Associagao.

A organizacado também patrocina a campanha Coracao
Alerta, realizada pela SBHCI (Sociedade Brasileira de

Hemodinamica e Cardiologia Intervencionista), que visa
conscientizar a populacéo brasileira sobre os riscos do

infarto agudo do miocardio ou sindrome coronariana aguda.

No Brasil, 78 mil pessoas morrem anualmente em
decorréncia da doenca.
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300 Mil Raz6es para Comecar Certo (ECS8)

Em 2012, o programa Salvando 300 Mil Vidas foi
renomeado como 300 Mil Razdes para Comecar Certo. O
programa contou com a realizag&o de eventos maiores em
novas regiées nas quais a organizacao iniciou visitagcao
médica. Esses eventos contaram com a participacao de
aproximadamente 20 médicos. Além disso, nas outras
regides do Brasil, foram ministradas aulas ou small
meetings para discussdes sobre a hipertensao e a sindrome
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coronariana aguda, com a presenca de aproximadamente
10 médicos em cada reunido.

A iniciativa de levar conhecimento e troca de informacdes a
classe médica atingiu mais de mil médicos cardiologistas,
hemodinamicistas e clinicos gerais. Os temas discutidos
nesses encontros foram relacionados a hipertensao e a
sindrome coronariana aguda, com impacto sobre mais de
20 estados do Brasil.
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Etica e Transparéncia sos

A Daiichi Sankyo Brasil acredita que, para ser reconhecida
como uma empresa verdadeiramente global, é necessario o
entendimento de todos os colaboradores sobre a
identidade da companhia. A organizacéo acredita que, para
seu sucesso, o papel de seus colaboradores é fundamental
e cada um é responsavel por criar uma reputacao global
entre os stakeholders.

Neste ano, houve o langcamento do e-learning sobre
Missao, Visao, Valores e Compromissos da Daiichi Sankyo
Brasil. E um curso on-line, com o objetivo de treinar e
transmitir informacdes a todos os colaboradores sobre os
valores e compromissos da organizacdo. Um grupo de
colaboradores participou da elaboracao do conteudo deste
e-learning e auxiliou a desenvolver praticas relacionadas ao
tema. Essa atividade demonstrou que os colaboradores
estdo alinhados com a identidade da organizacéo e
ressaltou uma grande competéncia: o trabalho em equipe.

Todos os colaboradores realizam também o curso do e-
learning sobre o Cédigo de Conduta, que aborda temas

Combate a Corrupcao (SO2)

As principais politicas anticorrupg¢ao da Daiichi Sankyo
Brasil sdo o Hot Line, o Cédigo de Conduta da organizacao
e o da Interfarma. Nao foram criados programas
especificos, como um comité anticorrupgao, em que suas
unidades sejam submetidas a avaliacées de riscos
relacionados a corrupgéo.

A area de Compliance desenvolveu uma série de atividades

Atuacao em Politicas Publicas (4.13, SO5)

Como a legislacao brasileira do setor da industria
farmacéutica passa por constantes modificacdes, é
importante o relacionamento préximo com as entidades de
classe (Interfarma e Sindusfarma) e com os 6rgaos
reguladores. A Daiichi Sankyo Brasil, como associada
dessas entidades, segue seus posicionamentos com
relacédo a politicas publicas e lobbies.
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como corrupc¢ao, politicas publicas, concorréncia desleal e
conformidade.

Além disso, a organizacao foi aprovada em todas as
auditorias, as quais foi submetida:

¢ Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) — area
de Operacoes Biotecnoldgicas.

¢ Invima (Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimientos) — agéncia reguladora da
Colébmbia — fabrica, linha de embalagem de sdlidos.

e Chiesi Farmacéutica.
e Daiichi Sankyo Co.
e Sameb (Servico de Assisténcia Médica de Barueri).

e CRF (Conselho Regional de Farmacia).

em 2012 voltadas ao combate a corrupgao, tais como a
elaboracéo, revisdo e publicacao de politicas; a analise de
acdes de relacionamento com stakeholders e a aplicagéo
do e-learning do Cédigo de Conduta para os novos
colaboradores. Além disso, o Cédigo de Conduta foi
revisado conforme os principios do Corporate Conduct
Charter, documento formulado pela Daiichi Sankyo Co.

A éarea de Assuntos Regulatérios participa de reunides com
representantes dos érgaos reguladores organizadas pelas
entidades. Além do Comité Regulatério, participa também
de grupos de trabalho com o objetivo de contribuir com as
propostas de legislacbes em Consulta Publica e solicitar
revisdes nas normas vigentes, sempre com a finalidade de
aprimorar os requisitos técnicos para registro de produtos
no Brasil.
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Gestao Ambiental

Meio Ambiente, Saude e Seguranca (EN26,
EN27, SO1)

A Daiichi Sankyo Brasil, no ano de 2012, intensificou as
atividades e agdes de monitoramento de seus residuos
ambientais. Uma das iniciativas foi a construcao da Estacéo
de Tratamento de Efluentes (ETE).

A organizacao acredita que, para ter uma atuacao efetiva
nesse tema, é necessario que os colaboradores estejam
preparados. Em 2012, por meio do programa 5 Minutos de
Seguranca, foram realizados treinamentos sobre os
seguintes temas:

e Descarte de Residuos;

¢ Dia internacional do Meio Ambiente;

¢ |ISO 14001 Aspectos e Impactos Ambientais;

e Conceitos do Sistema de Gestdo Ambiental.

Para dar continuidade as acdes de conscientizacao,
inclusive sobre as campanhas de reciclagem, houve
comemoracéo do Dia Internacional do Meio Ambiente com
distribuicdo de plantas hidropdnicas para os colaboradores
e prestadores de servicos. Para a SIPAT (Semana Interna de
Prevencéao de Acidentes do Trabalho), foi contratado um

Sistema de Gestao Ambiental - SGA (EN26)

A organizacao possui um Sistema de Gestao Ambiental
(SGA), que possibilita a avaliacdo mensal dos residuos
destinados a reciclagem, incineracao e/ou
coprocessamento e aterro. Existe um canal de
comunicacgéo interna e externa que conta com a
participacao dos colaboradores, dos prestadores de
servigos e da comunidade, e possibilita o acompanhamento
das melhorias propostas para mitigar os impactos
ambientais de produtos e servicos.

Elencam-se, a seguir, os monitoramentos ambientais
realizados pela organizacdo:
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grupo de teatro que, de forma ludica, abordou os
colaboradores com perguntas relacionadas ao SGA
(Sistema de Gestdao Ambiental) e também com uma ao SGA
(Sistema de Gestdo Ambiental) e também com uma
dinamica de perguntas e respostas sobre o tema. Houve
treinamento para as campanhas de reciclagem com os
colaboradores e prestadores de servicos.

Para diminuir o impacto socioambiental dos produtos, a
organizacéo constantemente aperfeicoa os processos de
operacéo e de limpeza dos equipamentos. O
monitoramento do impacto das operacdes na comunidade
esta associado a legislacao especifica e avalia, por
exemplo, o ruido das operacdes (NBR 10151).

Em busca da melhor destinacédo de produtos vencidos ou
avariados, esses sao encaminhados para destruicdo via
incineracao ou aproveitamento via coprocessamento,
equivalentes a 2,96% do total de unidades produzidas. As
embalagens desses produtos sdo encaminhadas para
associacdes sem fins lucrativos para reciclagem.

e consumo de agua e energia;

e geragao de residuos industriais (coprocessamento e
incineragao);

e monitoramento de fonte estacionaria de emisséao SOo,
NOx e Material Particulado (MP);

e monitoramento da qualidade de langamento dos efluentes
industriais;

e monitoramento de agentes quimicos no ambiente de

trabalho;

e monitoramento da emissao de ruido;

e controle da emissao de fumaca preta de veiculos a Diesel
por terceiros e prestadores de servico.
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Parceria Descarte Certo (EN27)

O programa “Descarte Certo” teve continuidade no ano de
2012. Por meio dele, equipamentos em desuso sao
enviados para desmontagem e seus componentes
destinados para reciclagem de forma ambientalmente

Protecao Ambiental (EN30)

Para contribuir com a protegcdo ambiental a organizagao
investiu cerca de R$ 1,3 milhdo com a construcéo da

Processo Produtivo e Impactos Socioambientais

Input

Agua (EN8, EN10)
13.729 m3*

Em 2012, os dados de consumo e geracado de agua foram
submetidos a andlise baseada na portaria do Conama
(Conselho Nacional do Meio Ambiente), o que possibilitou a
constatacao da possibilidade de retiso desse rejeito. Com
isso, esta sendo desenvolvido um projeto de reutilizacao de
agua, que devera ser concluido até o ano de 2015.

correta. A organizacao prevé o término da contabilizacdo do
residuo obtido em 2012 até o 1° semestre de 2013 e
destinara adequadamente esses materiais.

estacdo de tratamento de efluentes e cerca de R$ 31 mil
com o reservatério de diesel e a descarga de alcool.

Como meta deste ano, a organizacao propds-se a reduzir
em 1% o consumo anual de agua. Para tanto, programou
diversas atividades com foco em sua area produtiva, como
reavaliagdo do processo de limpeza de salas; instalagao de
hidrébmetros em linhas de producao; andlise da qualidade
da agua, além de iniciativas para o uso racional da agua.

*ERRATA: Em 2011, foi relatado, no indicador, o consumo de 21.820m3 de agua, somando o registro de esgoto. A partir de 2012 sera relatado somente o

consumo de agua. (Sera incluido no rodapé da pagina)

Energia (EN3, EN4, EN5, EN6, EN7)

Fonte de energia Tipo Utilizagdo |Unid. Medida| Valor |GJ*/unidade Consumo de
energia (GJ)

Diesel Nao renovavel Geradores

Gas Liquefeito de

Petréleo (GLP) Caldeira

Nao renovavel

Eletricidade Renovavel Todas as unidades
Etanol Renovavel Frota
Gasolina Nao renovavel Frota

* GJ = gigajoule
** Dados obtidos das diretrizes G3 do Global Reporting Initiative

*** Dados obtidos a partir de "Good Practice Guidance and Uncertainty Management in National Greenhouse Gas Inventories".

3,186 0.138 1.0%

t 55.7 47.310 bl 2,634 6.1%
Kwh 4,415 0.004 ** 18 0.0%
I 14,533 0.022 kx 320 0.7%
I 316,911 0.125 ** 39,614 92.1%

Total 43,025
Total Consumo Energia Renovavel 337 1%
Total Consumo Energia Nao Renovavel 42,688 99%

Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC): Montreal, 2001.

**** Dados obtidos a partir de "Steams its generation and uses". 41 edition. The Babcok & Wilcox Company: Estados Unidos, 2005.

A Daiichi Sankyo Brasil, durante este ano, adotou algumas
metas para reduzir o consumo de energia elétrica, como a
ativacdo e reprogramacédo dos bancos de capacitores
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automaticos e uso racional de energia elétrica. Atualmente
ndo ha mensuracgéao especifica sobre as reducdes de
consumo energético obtidas com essas iniciativas.



Materiais e servicos (EN1, EN2, EC6)

EEEE S S

Embalagem
Aluminios
Barricas diversas
Bisnagas

Bulas

Caixas

Caixas de isopor
Cartuchos
Frascos Vidro

Selo Aluminio

Medicamentos

Principios Ativos
Outros Componentes

O valor gasto com fornecedores de materiais produtivos em
2012 foi de R$ 45 milhdes, 31% dos quais com
fornecedores locais, ou seja, R$ 14 milhées. Como critério
de contratacao, o fornecedor local recebe prioridade, desde
que a transagéo seja viavel comercialmente. Além de todos
os cartuchos para embalagens dos produtos serem

Output

Descartes (EN22)

46,264 Kg
739 Unid.
3,371,160 Unid.
14,478,963 Unid.
281,259 Unid.
12 Unid.
14,805,151 Unid.
140 Unid.

148 Unid.

9,740 Kg

92,949 Kg
certificados pela FSC (Forest Stewardship Council), as
bulas dos medicamentos sdo desenvolvidas em parceria
com a Laramara (Associagao Brasileira de Assisténcia ao
Deficiente Visual).

Nao ha dados sobre o percentual de materiais provenientes
de reciclagem.

| Disposigho | Pesoip [ %

Coprocessamento
Incineragao
Reciclaveis

Lixo Comum

Total

13.18 8%
14.18 8%
31.93 18%
115.29 66%
174.58 100%

* A organizacdo ndo transporta, importa, exporta ou trata residuos considerados perigosos nos termos da Convengéo da Basiléia.

Assim como nos anos anteriores, a organizacao classifica
os residuos gerados a partir de suas operagdes em quatro
categorias diferentes, cada uma com seu destino
especifico: coprocessamento, incineragao, reciclaveis e lixo
comum. Os residuos industriais decorrentes da produgao e
das atividades do laboratério, além de equipamentos de
protecéo individual (EPIs) e sacos plasticos que entraram
em contato com produtos, s&o incinerados ou
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coprocessados. Os residuos gerados a partir da limpeza da
fabrica, do restaurante ou provenientes dos sanitarios sédo
rotulados como lixo comum e destinados ao aterro
sanitario.

Por fim, papéis, plasticos e metais considerados residuos
reciclaveis sdo enviados a empresas terceirizadas de
reciclagem.
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Emissoes (EN16, EN17, EN18, EN19, EN20)

As emissdes de gases efeito estufa pela organizacao foram
contabilizadas por meio da ferramenta do programa
Brasileiro GHG Protocol no total de 1.406,9 toneladas de
CO:2 equivalente e 137,7 toneladas de biomassa. As
emissoOes relacionadas a utilizagdo de HCFC-22 para

Gerador e caldeira
Transporte terrestre
Compra de Eletricidade
Transporte aéreo

Total

Em busca constante pela reducao desses indices, a area de
Meio Ambiente, Salde e Segurangca mantém o controle da
emissao de gases resultantes da caldeira e do gerador
utilizados em sua operacéao, o que permite verificar o
atendimento aos padrdes de lancamento na atmosfera.

Refrigeragéo e ar condicionado (HCFC22)

refrigeracdo e ar condicionado foram calculadas em 11,1
toneladas de CO:2 equivalente.

A organizacao nao emite substancias destruidoras da
camada de 0zbnio e o calculo da emissdo de NOx e SOx
esta demonstrado abaixo.

178.5 0.0
553.2 137.7
0.1 0.0
675.1 0.0
1406.9 137.7

Outra iniciativa importante nesse sentido € o papel do plano
de manutencdo destes equipamentos, que impactam
positivamente suas emissdes. Atualmente ndo ha célculos
especificos para identificar as redugdes de emissdes
obtidas com essas iniciativas.

111 0.0

* Dados obtidos a partir de "Contribution of Working Group | to the Fourth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change, 2007".

Material Particulado (MP)

CALDEIRA S0? (SOx)
NO? (NOx)
MP

GERADOR DE ENERGIA S02 (SOx)
NO? (NOx)

6.60

2.23
384.09
58.42
7.47

8,507.60

* Dados obtidos por meio de metodologia creditada pelo INMERO NBR / IEC 17025/2005. As técnicas aplicadas de coletas estéo alinhadas com a Norma
da Cetesb (Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental) e U.S EPA (Environmental Protection Agency).

Assim como nos anos anteriores, a organizagcao recomenda
que a empresa responsavel pela manutencao do sistema de
ar-condicionado utilize gases com menor impacto
ambiental, aprovados pelo Tratado de Montreal, como o

Efluentes (EN21)

Assim como em 2011, o efluente industrial atende aos
parametros da Lei. A partir de agosto de 2012, passou a ser
tratado pela Estacéo de Tratamento de Efluentes recém-
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R22 e o0 gas ecologico. Dessa forma, a Daiichi Sankyo
Brasil procura disseminar o uso de gases que agridam
menos a camada de ozénio.

inaugurada. Captado pela rede coletora da Sabesp,
apresenta vazdo média de 4,33 m3 por hora.

16



Responsabilidade pelo Produto

Medicamentos Seguros (PR1)

A exceléncia na qualidade dos produtos da Daiichi Sankyo
Brasil é confirmada por diversas acoes e padrdes de
controle que garantem a segurancga a saude do paciente, e
que podem ser avaliadas de muitas formas. Com relagéo ao
relacionamento com o cliente, zela-se pelo paciente, pela
salde, pela seguranca e pela garantia da qualidade dos
produtos. Com relacdo a qualidade, hd uma melhoria
permanente nos processos e praticas.

Constantemente s3o realizados investimentos em novas
tecnologias, o que evidencia a estratégia de inovagéo da
organizacdo. Em 2012, pode-se destacar, por exemplo, o
UPLC (Cromatégrafo Liquido de Ultraeficiéncia),
equipamento que analisa com alta exatiddo e em tempo

Encontro com a Qualidade 2012

Em setembro de 2012, foi realizado o IV Encontro com a
Qualidade. Houve participacao de todos os colaboradores
da fabrica de Alphaville e de convidados do escritério
administrativo. O evento também contou com a presenca
do Sr. Ping Him Ho, responsavel pela area de Qualidade na
ASCA (Asia South & Central America).

Servico de Apoio ao Consumidor (4.17)

O Servigo de Apoio ao Consumidor é a area que tem
contato direto com o paciente. Para a organizagéo, esse é
um dos canais que possibilitam realizar a missao de
contribuir para a qualidade de vida das pessoas. Para isso,
no ano de 2012, foram desenvolvidas algumas agdes
importantes.

Foi implantado o sistema de farmacovigilancia SIS (Safety
Information Solution), para que a organizagdo possa
acompanhar o desempenho de seus medicamentos no
tratamento dos pacientes.

O Programa Servico de Apoio ao Paciente Adere Saude
também teve inicio em 2012, com a finalidade de atender
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reduzido o teor de substancia ativa nos medicamentos.

Outro exemplo € o guia PIC/S (Pharmaceutical Inspection
Convention and Pharmaceutical Inspection Co-operation
Scheme), padréo de qualidade globalmente utilizado pela
Daiichi Sankyo Co., avaliado e aprovado por meio de
auditoria corporativa, que se encontra implantado na
Daiichi Sankyo Brasil.

Com o objetivo de aperfeicoar constantemente o sistema
de qualidade com as melhores praticas mundiais, os guias
ICH Q9 (Gerenciamento de Risco na Qualidade) e ICH Q10
(Sistema Farmacéutico de Qualidade) estdo em fase de
estudo para futuras implantacdées.

O tema do encontro deste ano foi “Fazer certo da primeira
vez”. A escolha do tema objetivou estabelecer uma cultura
de exceléncia para conscientizar os colaboradores sobre a
importancia de evitar retrabalhos e repeticoes, tanto na vida
profissional quanto na pessoal.

aos pacientes com implantes de stent coronariano e que
necessitem do medicamento Effient®.

O Adere Saude disponibiliza informacdes e permite que
esses pacientes encontrem e comprem o medicamento da
DSBR para o tratamento da sindrome coronariana aguda.

A organizagao implantou um projeto de contato médico
com a finalidade de confirmar as informacdes de
notificacdo de evento adverso ao medicamento (EAM), por
meio do contato entre o colaborador de farmacovigilancia e
0 médico.
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Tipo de atendimento Quantidade %] Assunto

Reclamacgoes 2,053
Sugestoes 52
Elogios 277
Farmacovigilancia 963

SAC
Reclamacgdes de pacientes relativas ao Programa BenicareLife
Outras reclamagdes

Média de reclamagbdes

Nota: Todas as reclamagdes foram atendidas.
*Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores (as):

O nuimero total de desvios de qualidade é 98, sendo que:
- Procedentes sao 30;

- Improcedentes séo 67 e

- Inconclusivo é 1.

Os principais temas abordados nas manifestacoes
telefoénicas relacionados a reclamacdes e criticas e as
solucdes tomadas estdo listados a seguir:

- Finalizag&o do Programa Benicare Life — PBL: foi
esclarecido ao paciente que a finalizacdo do PBL resultou
numa ampliacdo do acesso ao medicamento, uma vez que
deixou de ser necessario o cadastro para obtencéo de
beneficios.

Satisfacao do Cliente (PR5)

A partir de outubro de 2012, foi implementada uma
pesquisa de satisfac&o ao final de todas as ligacdes
recebidas no SAC, cuja realizagéo foi autorizada por 97 %
dos pacientes.

A exceléncia no atendimento é o ponto forte do servigo
oferecido pelo SAC, que tem como parametros os

Auditoria Compartilhada de Fornecedores (HR2)

O grupo de Auditoria Compartilhada é formado por cinco
empresas farmacéuticas que realizam reunides trimestrais
para compartilhamento de informagdes, relatérios e
documentos relacionados a aspectos técnicos de
qualidade, boas praticas e atendimento pelos fornecedores
as normas técnicas expedidas por 6rgaos reguladores. Ha
um termo de compromisso assinado entre as empresas
participantes e € mantida a confidencialidade nas
informacdes compartilhadas. Em 2012, o grupo realizou 14
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73% Programa Benicare Life
27% Outros

92% Atendimento geral

8% Programa Benicare Life
87% Atendimento geral

13%

Programa Benicare Life

1,495
562

171/més

- Falta de medicamento: a area comercial foi informada
sobre a necessidade de reposicdo dos estoques das
drogarias.

- Sobre unidades bonificadas: os pacientes com direito ao
recebimento de unidades bonificadas, conforme a regra do
PBL, receberam o medicamento em suas residéncias.

- Valor do medicamento: as informacdes foram divulgadas
para as areas responsaveis.

seguintes dados: 84% dos pacientes deram nota 10
quando questionados sobre a rapidez do contato com o
laboratorio; 91% deram para a clareza das informagdes
transmitidas; 90% dos pacientes deram nota 10 para o
atendimento no geral, 6% nota 9 e 3% nota 8.

auditorias, quatro das quais conduzidas pela Daiichi Sankyo
Brasil. Neste ano, o grupo de Auditoria Compartilhada
reuniu 95 fornecedores, sendo 53 locais. Desses 95, 70
fornecedores foram submetidos a auditorias, 28 das quais
realizadas em 2012. As auditorias contemplam critérios
referentes a avaliagdo de direitos humanos e meio ambiente
nos itens Ambiente de Trabalho e Consideracoes Gerais,
além da verificacao de certificagdes como 1ISO14000 e
SA8000.
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Colaboradores

Perfil dos Colaboradores (EC7, LA1, LA2, LA4,
LA5)

Ha na organizacédo 319 colaboradores e 17 estagiarios.
Admissdes

Demissoes

Admissdes Estagiarios

Demissoes Estagiarios

Turnover mensal médio

Colaboradores por Género

B Mulheres B Homens
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106
85
16
18

2,62%

Colaboradores por Faixa Etaria

0%

M16a 19 anos B30a3%anos W+50 anos
W20 a 29 anos M40 a 49 anos
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Escolaridade dos Colaboradores
0%

M Ensino Superior Completo
B Ensino Médio Incompleto

Em 2012, a politica de recrutamento e selecéo foi revisada
para que haja transparéncia e se permita que os
colaboradores sejam candidatos nos processos e, dessa
forma, tenham a oportunidade de desenvolver sua carreira
na organizacdo. A notificacdo de alteracdes operacionais &

Governanca e diversidade (LA13)

As mulheres representam 29% dos colaboradores em
cargos de diretoria e presidéncia, com 35 anos em média.

Salarios (EC5, LA14)

O salario mais baixo da organizacao é igual ao salario-base
estabelecido como piso da categoria, no valor de R
$1.075,00, 72% superior ao salario minimo nacional e ao
salario minimo do estado de Sdo Paulo.

A politica salarial da organizagédo nao discrimina género,
raca ou cor. Dessa forma, o salario-base de cada categoria
independe de género, e a diferenciacédo de salarios esta
relacionada as responsabilidades atribuidas a cada cargo.

No més de abiril, a Daiichi Sankyo Brasil participou pela

primeira vez da IAP (International Assignment Policy),
programa com duragéo de até trés anos que possibilita a
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M Ensino Médio Completo
M Ensino Superior Incompleto

imediata e ndo esta especificada nos acordos de
negociacéo coletiva, que contemplam todos os
colaboradores da organizacdo. Nao ha procedimentos para
contratacéo local nem membros de alta geréncia recrutados
na comunidade.

Todas sao de etnia branca e amarela.

expatriacdo de um colaborador para a matriz no Japao. Ao
colaborador de alto potencial e performance, o programa
oferece a oportunidade de aperfeicoar seus conhecimentos
e competéncias profissionais por meio de experiéncias em
novas areas do grupo Daiichi Sankyo Co., além do
aprendizado de cultura e idioma diferentes para o
expatriado e sua familia.

Outro beneficio oferecido pela organizagédo € o Daiichi
Sankyo Prev, um plano de previdéncia privada destinado a
complementagao da aposentadoria. Nao ha colaboradores
aposentados, portanto ndo houve utilizagdo do beneficio.
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Tabela de Beneficios

Café da manha

Assisténcia médica

Assisténcia odontoldgica

Seguro de vida

Restaurante / Tiquete-refeicao
Tiquete-alimentagéo

Cesta de Natal

Nutricionista *

Quick massage - Escritorio e Fabrica

Ginastica laboral - Escritorio e Fabrica

Doacao de medicamentos aos colaboradores

Controle de frequéncia do escritério de Sao Paulo e da fabrica
de Alphaville

Onibus fretado / Vale-transporte / Estacionamento
Auxilio-creche

Reembolso para academia

Veiculo para Forga de Vendas e Gestores

Celular para Forga de Vendas e Gestores
Medicamentos da Daiichi Sankyo Brasil

Convénio farmacia

EAP **

Checkup médico para executivos

Daiichi Sankyo Prev (Plano de Previdiencia Privada)

Empréstimo social em casos emergenciais

Desligamento de Colaborador

* duas visitas mensais ao escritorio e a fabrica, com possibilidades de o colaborador marcar horario para consulta.
** Programa de Apoio aos Empregados — Uma linha telefénica 0800 para orientagéo e apoio financeiro, psicolégico, emocional e juridico

Obs.: Todos os colaboradores tém acesso aos beneficios.

Pesquisa de Clima Organizacional

Foi realizada a Pesquisa do Great Place to Work, pesquisa
de satisfacdo aplicada a todos os colaboradores da Daiichi
Sankyo Brasil para medir o nivel de satisfagdo em relacao a

Treinamentos (LA10)
35.933 horas de treinamentos

Horas de Treinamento por Cargo

1,168
248
2
B Presidente B Forga de Vendas
B Diretores B Cargos Administratives
B Gerentes B Cargos Operacionais
B Coordenadores Estagifrios

276

empresa. Comparando os resultados de 2011 € 2012,
houve uma melhora de 13 pontos percentuais na “visdo
empresa” e 12 na “visdo area”, conforme grafico a seguir.

Tipo de Treinamento

1,415

B Comportamental
B Técnico

A partir de 2012 o célculo das horas de treinamentos passa a contemplar a carga horaria dos cursos de inglés, graduagao, pés graduagao e MBA.
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Treinamentos para a Forca de Vendas

Diversas acoes foram implementadas para o
desenvolvimento da Forga de Vendas, como a aplicagdo de
e-learnings sobre efetividade operacional, cédigo de
conduta e missao, visdo e valores da organizacdo. Foram
utilizadas ainda outras ferramentas de treinamento a
distancia, como aulas online, transmitidas ao vivo com a
participacdo de médicos e gerentes de produto.

Processo de Avaliacao de Colaboradores
(LA11, LA12)

N&o houve mudanca no processo de avaliagao dos
colaboradores, apenas foi incluido um campo na avaliacao
de desempenho para registro dos feedbacks cotidianos, o
que permite o registro do histérico de cada colaborador.

Ha um programa de avaliagdo para os propagandistas que
contempla acompanhamento de campo. Essa avaliacéo é
feita pelo gerente distrital e pela area de Treinamento de
Vendas por meio de um formulario de acompanhamento e
registro das informacdes, pontos positivos e de
desenvolvimento. No final do acompanhamento diario, o
propagandista recebe um feedback.

Os colaboradores identificados como administrativos
(analistas, coordenadores, gerentes e diretores) participam
de uma avaliacdo de desempenho duas vezes ao ano, com
impacto no pagamento da Participagcao de Lucros e
Resultados (PLR). A primeira avaliagdo é sobre
competéncias e a segunda é o encerramento do ciclo do
ano vigente, que inclui a avaliacdo de metas. Hoje 40% da
organizacao faz essa avaliacio.

Desenvolvimento de Liderancas

Neste ano, a drea de Recursos Humanos e a area de
Treinamento de Vendas deram continuidade ao programa
de desenvolvimento de liderancas.

Sessenta gestores da Daiichi Sankyo Brasil participaram de
dois médulos do programa ao longo do ano. O Médulo I
abordou a comunicacéo ascendente, pares e parceiros e o
Modulo Il abordou especificamente a diferenga entre
gestao, lideranca e lideranca personalizada. E importante
ressaltar que os gestores admitidos e promovidos ao longo

Programa de Desenvolvimento Profissional
(LA11)

Foram muitos os resultados das politicas para
desenvolvimento profissional conduzidas pela organizacéao.
Com relagéo a educacéo continuada, que contempla cursos
para capacitacéo técnica e/ou comportamental, foram 180
colaboradores elegiveis com um investimento de R$ 102mil.
Para a politica de incentivo educacional, que contempla
curso de idioma, graduacéao, pos-graduacédo e MBA, foram
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Presencialmente, foram realizadas 84 horas de treinamentos
para a Forca de Vendas, abordando cinco temas: técnicas
de vendas interativa, key account selling, gestao de equipes
(comunicagao descendente e ascendente) e lideranca
personalizada.

Os colaboradores das areas de Operacionais
(manipuladores, operadores, auxiliares, entre outros)
participam da avaliacao de competéncias uma vez por ano.
Este modelo contempla 100% dos colaboradores da area
operacional.

Ambas as avaliagdes tém como finalidade o
desenvolvimento individual, a pratica de feedback formal, a
recompensa pelo trabalho realizado e o fortalecimento do
vinculo de confianca entre lider e liderado.

Para os colaboradores da Forca de Vendas, € aplicada uma
avaliagcdo de desempenho realizada pela equipe de
Treinamento de Vendas com o objetivo de identificar em
elementos técnicos ou comportamentais os pontos fortes
dos propagandistas, consultores hospitalares, gerentes
distrital e regional e outros pontos a serem desenvolvidos.
O acompanhamento é realizado durante as atividades e o
feedback é dado formalmente apds o encerramento do dia.
A partir dos pontos coletados, desenvolvem-se acdes para
capacitacao e fortalecimento do trabalho.

do ano participaram de todos os mddulos, inclusive do
Maédulo |, realizado em 2011. Além dos médulos, foram
iniciadas sessdes de coaching técnico para o Comité
Executivo.

Por meio do Talent Pool, foram identificados um
propagandista, um consultor hospitalar e nove talentos na
Forca de Vendas, que participaram da capacitacdo de
lideranca. O total de horas de capacitagéo foi de 432 com
um investimento de R$ 34mil.

14 elegiveis as diversas modalidades de subsidio a um
investimento de cerca de R$ 73mil.

Além disso, sete colaboradores participaram de
treinamentos no Japao e na Alemanha. O objetivo desses
treinamentos foi a capacitagdo técnica para melhoria de
processos que serdo implantados no Brasil.
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Saude e Seguranca dos Colaboradores (LA7,
LAS)

Em 2012, foram registrados dois acidentes, que causaram
86 dias de afastamento no trabalho, e nenhuma ocorréncia
de auséncias devido a doengas ocupacionais. Para a
conscientizac&o dos colaboradores sobre doengas graves,
a organizagao promoveu 0s programas a segulir:

- Programa de Ergonomia: destinado aos colaboradores de
Alphaville e escritorio administrativo, contempla ginastica
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laboral, quick massage e avaliacdo dos postos de trabalho
com o objetivo de prevenir doengas como DORT e LER,;

- Programa de Prevencgéo a Hipertenséo: realizado no Dia
Nacional do Combate a Hipertenséo Arterial, quando os
colaboradores de Alphaville e escritério administrativo
foram avaliados €, nos casos de diagnoéstico de alteracao

da pressao arterial, houve encaminhamento para médicos
especializados.
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Nossas Realizacoes

Compliance
Compliance

SAC

SAC

SAC

Marketing e Comercial
Marketing e Comercial
Marketing e Comerecial
Marketing e Comercial
Treinamento de Vendas
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Juridico

Juridico

Qualidade

Meio Ambiente, Saude e
Seguranga

Meio Ambiente, Saude e
Seguranga

Meio Ambiente, Saude e
Seguranga

Notas:

Continuar o mapeamento para identificagao e implementagédo de controles internos de outras areas.
Obter o selo Empresa Pré-ética da Controladoria Geral da Unigo.*

Implementar agdes baseadas nos resultados das pesquisas de satisfacdo.**

Iniciar projeto do Grupo de Esclarecimento Médico.***

Otimizar processos de farmacovigilancia com a utilizagao do sistema SIS.

Iniciar a atuagdo em importantes regides n&o trabalhadas pela Daiichi Sankyo.
Implementar de forma definitiva as ferramentas da area de Inteligéncia Comercial.
Buscar novas oportunidades de parcerias e langamento de produtos.

Consolidar e ampliar o uso de Effient no Brasil.

Desenvolver as competéncias dos talentos de Vendas por meio do Talent Pool.
Desenvolver as competéncias dos gerentes de primeira linha (Escola de Lideranga).

Dar continuidade ao programa de desenvolvimento de lideranga com foco nas necessidades individuais.

ke

Ter um mapeamento interno das posi¢des-chave e possiveis sucessores no curto, médio e longo prazo.

Abrir as competéncias da empresa em quatro niveis de complexidade para atender a avaliagcdo das fungées que compdem os
niveis de: Diretoria, Geréncia, Coordenacao, Analistas, For¢ca de Vendas e Grupo Operacional.

Implementar um sistema eficaz de organizagéo e gestdo de contratos.*****

Adotar novos modelos de contratos, como contrato de fornecimento e distribuigao.

Implantar os guias de qualidade PIC/S (Pharmaceutical Inspection Convention and Pharmaceutical Inspection Co-operation
Scheme), ICH (International Conference on Harmonisation) Q9 — Analise de Riscos — e Q10 - Sistema de Qualidade.******

Construir uma nova estagdo de tratamento de efluentes.

Levantar dados e estudar a possibilidade de implantar um sistema de reuso da agua.

Manter o Sistema de Gestao — ISO 14001.

* A organizagdo avaliara a retomada do projeto para os préximos anos.

** Os pacientes, por meio de pesquisas de satisfagdo, mostraram-se satisfeitos com o atendimento, por isso néo foi necessario implantar nenhuma agéao.
*** Projeto cancelado apés avaliagdo interna que concluiu que a iniciativa ndo acrescentaria na promogao de esclarecimento médico, uma vez que este trabalho ja é feito em
campo pelos representantes de vendas.

**** Esse projeto foi postergado para o ano de 2013.
=+ A automatizagé@o do sistema é planejada para 2013.

e O guia PIC/S encontra-se implantado na Daiichi Sankyo Brasil, tendo sido avaliado e aprovado através de auditoria corporativa. Os guias ICH Q9 e ICH Q10 encontram-se

em fase de estudo para futura implantagao.
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Nosso Compromisso

Metas de 2013

1. Ampliar o portfélio através de parcerias, licengas, extensao de linha e aquisicao de novos produtos por meio da area de novos
negaocios.

2. Incrementar as vendas locais em 13% comparados ao ano de 2012.

3. Consolidar o Plano de Desenvolvimento de Lideranga “Escola de Lideranca” e expandir os conceitos estabelecidos a todos os
colaboradores.

4. Promover maior participagcado dos colaboradores nas atividades do Programa de Voluntariado desenvolvido pela organizagéao.

5. Reduzir em 10% a quantidade de material destinado ao aterro sanitario e redirecionar para reciclagem.
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Sobre o Relatoério (2.1,2.4,2.6,3.1,32,3.3,3.4, 35, 3.6, 3.9

Gestao de desempenho da Global Reporting
Initiative (GRI), areas responsaveis

Desempenho Econémico Area Financeira

Desempenho Ambiental
Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Direitos Humanos Area de Compliance

Sociedade Area de Compliance

Responsabilidade Pelo Produto Area de Qualidade

Sobre o Relatoério

A Daiichi Sankyo Brasil demonstra seu compromisso efetivo
com a sustentabilidade ao buscar melhores resultados — de
forma integrada — nas dimensdes econémica, social e
ambiental. Esse comportamento empresarial em sintonia
com as aspiracdes da sociedade impulsiona a organizacao
a encontrar solugdes inovadoras € a aperfeicoar
continuamente seus produtos com o objetivo de
proporcionar melhoria constante na qualidade de vida das
pessoas.

Este é o quinto Relatério de Sustentabilidade da
organizacao, que se compromete a continuar a divulga-lo
anualmente. As informacoes relatadas referem-se as
atividades referentes ao periodo de 1°. de janeiro a 31 de
dezembro de 2012.

A metodologia utilizada para a elaboragao deste Relatério
foi baseada nas diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI).
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Area de Recursos Humanos

Area de Meio Ambiente, Satde e Segurancga

Area de Meio Ambiente,
Saude e Seguranca

Area de Responsabilidade
Social

Area
Médica

Area de

Area de Marketing Vendas

O conteudo foi definido apds consulta aos principais
stakeholders e a partir dos impactos positivos e negativos,
nos aspectos econémico, social e ambiental, identificados
nas operacdes da organizacao.

O relato abrange todas as operacdes realizadas pela

Daiichi Sankyo Brasil, a matriz em Sao Paulo-SP, a fabrica
em Barueri-SP e as atividades da Forca de Vendas nas
regides sul, sudeste, centro-oeste e nordeste do Brasil. N&o
houve estimativas significativas na medicao dos dados,
nem limitagdes em relagdo ao escopo recomendado pelas
diretrizes da GRI.

No total, foram respondidos 70 indicadores de
desempenho, sete a mais em relacdo ao ano anterior.
Também foram respondidos 21 indicadores adicionais e
todos os indicadores essenciais, nos seguintes temas:
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Desempenho Econdémico 8

Desempenho Ambiental 29

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente 12

Direitos Humanos 6

Sociedade 7

Responsabilidade pelo Produto 8

Total 70
A consulta aos stakeholders para definicdo dos temas os colaboradores da organizagéo. O total foi de 126
materiais que compdem o Relatério ocorreu entre 1°. de respostas, 70 a mais em relagdo ao ano anterior, conforme
dezembro de 2012 e 15 de janeiro de 2013. A consulta tabela a seguir.

contemplou 110 stakeholders, a Daiichi Sankyo Co. e todos

Stakeholder Representatividade na Representatividade na pesquisa

Daiichi Sankyo Brasil de materialidade
Colaboradores 109 32% dos colaboradores 86.5%
Bancos 3 75 % dos bancos 2.4%
Associagdes do setor 0 Total das associa¢des do setor 0.0%
Fornecedores 3 - 2.4%
Médicos 1 = 8.7%
Total 126

O alcance do Relatério, neste ano, identificado por meio da  dos que responderam a pesquisa leu o Relatério do ano de
consulta aos stakeholders, aponta que um indice de 88% 2011.
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Matriz de Materialidade

Linha de
Neutralidade
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Linha de Neutralidade

Nivel de Relevancia para a Organizacao

. Desempenho econdmico

. Presenga no mercado

. Impactos econdémicos indiretos da organizagéo
. Materiais utilizados e descartes

. Energia

. Agua

. Biodiversidade

. Emissdes, efluentes e residucs

. Medicamentos e impactos ambientais

. Investimento ambiental

. Empregabilidade

. Relacionamento entre colaboradores e a governanga
. Saude e seguranga no trabalho

EEEEEEEEEEEEN
- .., O000000000
WN2“0CODNDNSDO0 =

14. Treinamento e educagio

15. Diversidade e igualdade de oportunidades
16. Processo de compra

17. Nao discriminagédo

18. Liberdade de associagao

19. Trabalho infantil e escravo

20. Atuagao na comunidade

21. Corrupgdéio

22. Sadde e seguranga do cliente

23. Rotulagem de produtos

24. Comunicagoes de Marketing

25. Privacidade do cliente

26. Conformidade com leis e regulamentos

Para sugestdes e/ou informagdes, entrar em contato com a area de Responsabilidade Social pelo e-mail: responsabilidadesocial@daiichisankyo.com.br.

Engajamento de Stakeholders (4.14, 4.15,
4.16, 4.17)

A Daiichi Sankyo Brasil acredita que, para construir uma Na elaboracao dos Relatérios de Sustentabilidade, o

gestao sustentavel, é fundamental que seus stakeholders Comité Executivo da organizagéo identifica e prioriza seus
sejam consultados frequentemente e que os diadlogos principais stakeholders, e indica as principais preocupacdes
acontecam de forma transparente. Por isso, aprimora desses publicos e as medidas que a Daiichi Sankyo Brasil

constantemente os meios de comunicagao com todos os tem adotado para soluciona-las.

publicos com os quais se relaciona.
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Médicos

Colaboradores

Fornecedores

Pacientes e clientes

Anvisa e outros 6rgdos reguladores

Interfarma (Associagdo da Industria
Farmacéutica de Pesquisa)

Sindusfarma (Sindicato da Industria de
Produtos Farmacéuticos)

Bancos

Daiichi Sankyo Co.

Marketing e Vendas

Recursos Humanos e Comunicagao

Fabrica

SAC

Assuntos Regulatérios

Presidente, area Financeira e de Assuntos
Regulatérios

Area Financeira e Recursos Humanos

Area Financeira

Comité Executivo
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Periédica. Em congressos e pelas visitas dos
representantes.

Diaria e sob demanda pelo hotline

Sob demanda

Contatos diarios recebidos de pacientes

Sob demanda

Mensal

Sob demanda

Trimestral

Minimo de cinco reunides anuais
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1. Base de Calculo
Receita liquida (RL)
Resultado operacional (RO)

Folha de pagamento bruta (FPB)

: % sobre : % sobre
2. Indicadores sociais internos Valor (mil) % sobre RL | Valor (mil) % sobre RL

Alimentagéo
Encargos sociais compulsérios

Previdéncia privada

Segurancga e saude no trabalho
Capacitagédo e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche

Participacdo nos lucros ou resultados

- Indicadores sociais internos

3. Indicadores sociais externos Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL | Valor (mil) @ sobre % sobre RL

Saude e saneamento
Combate a fome e seguranca alimentar
Total das contribuigbes para a sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

— Indicadores sociais externos

27.729
37,730

6.76%
27.63%
0.88%
5.09%
0.00%
0.19%
0.00%
0.99%
0.09%
8.55%
9.83%

60.02%

0.00%
0.00%
0.44%
0.00%
0.00%
0.16%
0.60%
79.80%

80.39%

1.65%

6.73%

0.21%

1.24%

0.00%

0.05%

0.00%

0.24%

0.02%

2.08%

2.39%

14.61%

0.00%

0.00%

0.08%

0.00%

0.00%

0.03%

0.1%

14.28%

14.38%

1,888
9,710
155
2,124
0
21
0
619
47
2,914
1,433

18,911

49

58

19,493

19,551

2012 Valor (Mil Reais) 2011 Valor (Mil Reais)

155,128

1.35%

6.92%

0.11%

1.51%

0.00%

0.01%

0.00%

0.44%

0.03%

2.08%

1.02%

13.48%

0.00%

0.00%

0.03%

0.00%

0.00%

0.01%

0.04%

13.89%

13.93%



4. Indicadores Ambientais Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL | Valor (mil) % sobre RL|

Investimentos relacionados com a produgéo / operacgao da
empresa

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar

residuos, o consumo em geral na produgao/operagéo e aumentar

a eficacia na utilizagdo de recursos naturais a empresa:

5. Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de negros(as) que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais

6. Informacgodes relevantes quanto ao exercicio da cidadania

empresarial

0.00% 0.00%
0 0.00% 0.00%
0 0.00% 0.00%

() Nao possui metas

() Cumpre de 0 a 50%
() Cumpre de 51 a 75%
(X) Cumpre de 76 a 100%

319
106
48
17
38
133
29.00%
30

2.00%

2012 Valor (Mil Reais)

0.49% 0.08%
0 0.00% 0.00%
112 0.49% 0.08%

() Nao possui metas

() Cumpre de 0 a 50%
() Cumpre de 51 a 75%
(X) Cumpre de 76 a 100%

303
109
31
16
36
140

42.00%

2.00%

Relacéo entre a maior e a menor remuneracao da empresa
Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram
definidos por:

Os pradrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho
foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva e a
representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participagéo dos lucros ou resultados contempla:

Na selecéo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de trabalho
voluntario, a empresa:

Numero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as):
% de reclamagdes e criticas atendidas ou solucionadas:

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

_%acionistas

N&o Informado 0

2
() diregao (X) dlﬂrec_alo e ()todosos
geréncias  empregados
() direcdo e ()todosos  (X) Todos +
geréncias empregados Cipa
() ndo se (X) Segue a () incentiva e
envolve oIT segue OIT
() diregao () dlteggo e (X)todos os
geréncias  empregados
() diregio () dliegz:,\o e (X)todos os
geréncias  empregados
() ndo séo (X) Sao () sédo
considerados sugeridos exigidos
() ndo se () apoia (X) organiza e
envolve P incentiva
na empresa no Procon na Justica
2048
na empresa no Procon na Justica
% % %

N&o Informado 0

0
() direcio (X) direcédoe () todos os
¢ geréncias  empregados
()direcdoe ()todosos (X)Todos +
geréncias empregados Cipa
()ndose (X)Seguea ()incentivae
envolve oIT segue OIT
() diregao () direcdoe (X)todos os
¢ geréncias  empregados
() diregao () direcdoe (X)todos os
¢ geréncias  empregados
nao sao ~ ~
c(o)nsiderado (X) Sdo ()sdo
A sugeridos exigidos
() ndo se () apoia (X)_ organizara
envolve e incentivara
na empresa no Procon na Justica
1500 - -
na empresa no Procon na Justica
% % %

Em 2011: N&o informado
_%governo

_Y%colaboradores

_%terceiros _%retido

_Y%acionistas

Em 2010: N&o informado
_%governo

_%colaboradores

_%terceiros _%retido
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Nota:

*Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores (as):
O numero total de desvios de qualidade sédo 98, sendo que:

- Procedentes sao 30;

- Improcedentes séo 67 e

- Inconclusivo é 1.
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Em 2012, a Daiichi Sankyo Brasil manteve o nivel “A autodeclarado” de Relatério da Global Reporting Initiative.

1.1

1.2

21
2.2
23
24

25

2.6
2.7
2.8
219
2.10

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12
3.13

Indicadores Global Reporting Initiative

Declaragdo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na organizagéo (como diretor-presidente, presidente do conselho de
administragdo ou cargo equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizagao e sua estratégia.

Descrigao dos principais impactos, riscos e oportunidades.

2. Perfil Organizacional
Nome da organizagéo.
Principais marcas, produtos e/ou servigos.
Estrutura operacional da organizagao, incluindo principais divisdes, unidades operacionais, subsidiarias e joint ventures.

Localizagédo da sede da organizagao.

Numero de paises em que a organizagao opera e nome dos paises em que suas principais operagdes estdo localizadas ou séo
especialmente relevantes para as questdes de sustentabilidade cobertas pelo relatério.

Tipo e natureza juridica da propriedade.
Mercados atendidos (incluindo discriminagao geografica, setores atendidos e tipos de clientes/beneficiarios).
Porte da organizagédo
Principais mudangas durante o periodo coberto pelo relatério referentes a porte, estrutura ou participagéo acionaria.
Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério.
3. Parametros para o Relatério
Periodo coberto pelo relatério (como ano contabil/ civil) para as informagdes apresentadas.
Data do relatério anterior mais recente (se houver).
Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal etc.)
Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu contetdo.
Processo para a definigdo do contetido do relatério.

Limite do relatério (como paises, divisdes, subsidiarias, instalagbes arrendadas, joint ventures, fornecedores).

Declaragao sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério. Se o limite e o escopo do relatério ndo
abordam toda a gama de impactos econdmicos, ambientais e sociais relevantes da organizagao, declare a estratégia e o cronograma
estipulados para atingir cobertura completa.

Base para a elaboragdo do relatério no que se refere a joint ventures, subsidiarias, instalagdes arrendadas, operagdes terceirizadas e
outras organizagdes que possam afetar significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizagbes

Técnicas de medigdo de dados e as bases de calculos, incluindo hipéteses e técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas a

compilagéo dos indicadores e outras informacdes do relatério.

Explicagdo das conseqiiéncias de quaisquer reformulagdes de informacdes fornecidas em relatérios anteriores e as razdes para tais
reformulagdes (como fusdes ou aquisigdes, mudanga no periodo ou ano-base, na natureza do negdcio, em métodos de medigado).

Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores no que se refere a escopo, limite ou métodos de medi¢éo aplicados no
relatério.

Tabela que identifica a localizagéo das informagdes no relatério.

Politica e pratica atual relativa a busca de verificagdo externa para o relatério.

Global
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4. Governanga, Compromissos e Engajamento

Estrutura de governanga da organizacéo, incluindo comités sob o mais alto 6rgao de governanga responsavel por tarefas especificas, tais

. . - o 1,10
como estabelecimento de estratégia ou supervisdo da organizagao.
Indicagéo caso o presidente do mais alto 6rgao de governanga também seja um diretor executivo (e, se for o caso, suas fungdes dentro da
administragdo da organizagéo e as razdes para tal composigéo).
Para organiza¢des com uma estrutura de administragdo unitaria, declaragéo do nimero de membros independentes ou ndo-executivos do
mais alto érgdo de governanca.
Mecanismos para que acionistas e empregados fagam recomendagdes ou déem orientagdes ao mais alto 6rgéo de governanca. 1,10
Relagao entre remuneragdo para membros do mais alto 6rgdo de governanca, diretoria executiva e demais executivos (incluindo acordos
rescisorios) e o desempenho da organizacéo (incluindo desempenho social e ambiental).
Processos em vigor no mais alto érgdo de governanca para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados.
Processo para determinagdo das qualificagdes e conhecimento dos membros do mais alto 6rgéo de governanca para definir a estratégia da
organizacao para questdes relacionadas a temas econdmicos, ambientais e sociais.
Declaragdes de misséo e valores, codigos de conduta e principios internos relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social, 110

assim como o estagio de sua implementagao.

Procedimentos do mais alto érgdo de governanca para supervisionar a identificagao e gestao por parte da organizagdo do desempenho
econdmico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a adesdo ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, cédigos de conduta e principios.

4.10 Processos para a auto-avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanca.

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EN1

EN2

EN3

EN4

ENS

Explicagdo de se e como a organizagéo aplica o principio da precaugdo. O Artigo 15 dos Principios do Rio12 introduziu o principio da
precaugdo. A resposta ao item 4.11 poderia relatar a abordagem da organizagdo para gestao de risco no planejamento operacional ou no 7
desenvolvimento e introdugéo de novos produtos.

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econdmico, ambiental e social que a organizagao subscreve

1,10
ou endossa.

Participacdo em associagdes (como federagdes de industrias) e/ou organismos nacionais/ internacionais.
Relagao de grupos de stakeholders engajados pela organizagao.

Base para a identificagéo e selecédo de stakeholders com os quais se engajar.
Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a freqiiéncia do engajamento por tipo e por grupos de stakeholders.

Principais temas e preocupagdes que foram levantados por meio do engajamento dos stakeholders e que medidas a organizagéo tem
adotado para trata-lo.

Desempenho econdmico
Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, remuneracédo de empregados, doagbes e outros
investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos.
Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizagdo devido a mudangas climaticas.
Cobertura das obrigagdes do plano de pensé&o de beneficio definido que a organizacéo oferece.

Ajuda financeira significativa recebida do governo.

Variagdo da proporgéo do salario mais baixo comparado ao salario minimo local em unidades operacionais importantes. 1
Politicas, praticas e proporgao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes.

Procedimentos para contratacéo local e proporgdo de membros de alta geréncia recrutados na comunidade local em unidades operacionais
importantes.

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e servigos oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio de
engajamento comercial, em espécie ou atividades pro bono.

Desempanho Ambiental
Materiais usados por peso ou volume.
Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. 8,9
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria.
Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria.

Energia economizada devido a melhorias em conservagao e eficiéncia. 8,9
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EN6

EN7

ENS8

EN9

EN10

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

EN16
EN17

EN18

EN19

EN20
EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN30

LA1

LA2

LA3

LA4

LA5

LA7

LA8

LA10

LA

Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a
reducdo na necessidade de energia resultante dessas iniciativas.

Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes obtidas.
Total de retirada de agua por fonte.

Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua.

Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada.

Localizagdo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro de areas protegidas, ou adjacente a elas, e areas de alto
indice de biodiversidade fora das areas protegidas.

Descrigdo de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e servigos em areas protegidas e em areas de alto indice de
biodiversidade fora das areas protegidas.

Habitats protegidos ou restaurados.

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestéo de impactos na biodiversidade.

Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagdo com habitats em areas afetadas por operagoes,
discriminadas pelo nivel de risco de extingao.

Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso.
Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso.

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as redugdes obtidas.

Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozénio, por peso.
NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso.

Descarte total de agua, por qualidade e destinacéo.

Peso total de residuos, por tipo e método de disposigao.

Numero e volume total de derramamentos significativos.

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos nos termos da Convengéo da Basiléia13, e
percentual de carregamentos de residuos transportados internacionalmente.

Identificacdo, tamanho, status de protec¢éo e indice de biodiversidade de corpos d’agua e habitats relacionados significativamente afetados
por descartes de agua e drenagem realizados pela organizagéo relatora.

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a extensdo da redugédo desses impactos.

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacéo ao total de produtos vendidos, por categoria de produto.

Valor monetario de multas significativas e numero total de sangdes ndo-monetarias resultantes da nao-conformidade com leis e
regulamentos ambientais.

Total de investimentos e gastos em protegdo ambiental, por tipo.
Desempenho Trabalhista
Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido.

Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e regido.

Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo séo oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo,
discriminados pelas principais operagoes.

Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacéo coletiva.

Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudangas operacionais, incluindo se esse procedimento esta especificado em
acordos de negociagao coletiva.

Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho, por regido.

Programas de educacgéo, treinamento, aconselhamento, prevengao e controle de risco em andamento para dar assisténcia a empregados,
seus familiares ou membros da comunidade com relagdo a doengas graves.

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional.

Programas para gestéo de competéncias e aprendizagem continua que apdiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para
gerenciar o fim da carreira.
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Programas para gestéo de competéncias e aprendizagem continua que apdiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para
gerenciar o fim da carreira.

Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira.

Composigdo dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e discriminagdo de empregados por categoria, de acordo com género,

faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.

Proporgéo de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional. 6
Direitos Humanos

Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos que incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram 12

submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos. !

Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a avaliagcdes referentes a direitos humanos e as 12

medidas tomadas. '

Numero total de casos de discriminagéo e as medidas tomadas. 1,6

Operagdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacdo e a negociagdo coletiva pode estar correndo risco 13

significativo e as medidads tomadas para apoiar esse direito. !

Operacgdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicao 15

do trabalho infantil. !

Operagdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forgado ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas para 124

contribuir para a erradicacéo do trabalho forgado ou analogo ao escravo. "

Sociedade

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das operagdes nas comunidades, incluindo

a entrada, operagéo e saida.

Percentual e nimero total de unidades de negécios submetidas a avaliagcdes de riscos relacionados a corrupgéo. 10

Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupgao da organizagao. 10

Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. 10

Posigdes quanto a politicas publicas e participagdo na elaboracéo de politicas publicas e lobbies.

Numero total de ag¢des judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio e seus resultados.

Valor monetario de multas significativas e sangdes ndo monetarias por conta da ndo conformidade com leis e regulamentos.

Responsabilidade pelo Produto
Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na saude e seguranca sao avaliados visando melhorias e o percentual de
produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos.

Numero de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos e
servigos na saude e seguranga durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado.

Tipo de informac&o sobre produtos e servigos exigida por procedimentos de rotulagem, e o percentual de produtos e servigos sujeitos a tais
exigéncias.

Numero de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados a informagdes e rotulagem de produtos e
servigos, discriminados por tipo de resultado.

Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas que medem essa satisfacao.

Programas de adeséo as leis, normas e cédigos voluntarios relacionados a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promogéo e
patrocinio.

Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagéo de privacidade e perda de dados de clientes.

Valor monetario de multas (significativas) por por ndo-conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e
servigos.
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